COMUNICACION INTERNA DE ACUERDOS

DE JUNTA DIRECTIVA JD2002-747
SESION N° FECHA ARTICULO INCISO FECHA COMUNICACION
2002-070 04/09/2002 7 b 9 de octubre del 2002
ORDINARIA

ATENCION: ADMINISTRACION SUPERIOR
DIRECCION DE SUMINISTROS

ASUNTO: MODIFICACION DE LOS TRAMITES TC-1, TC-2, TC-6, TC-8,
TC -11, TC-12, TC-13, TC-14 TOM-1, TLN-3, TOM-4, TOR-1, TL-10, TEP-2, ACUERDO
TEP-3, TEP-4, ELIMINACION DEL TRAMITE TA-1, PUBLICADOS EN EL N° 2002-334
DIARIO La Gaceta N° 128 DEL DiA JUEVES 4 DE JULIO DEL 2002 EN
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 8220 Y LA INCLUSION DE LOS
PROCEDIMIENTOS TL-7, TOR-2, TOR-3 Y TOR-4.

RESULTANDO
PRIMERO: Con ocasién de la Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y

tramites administrativos No 8220, publicada en la Gaceta 49 del 11 de marzo del 2002, la Junta
Directiva de AyA, mediante Acuerdo AN-2002-097 de Sesion 2002-020 del 13 de marzo del
2002, trasladd a la Administracion para que solicitara a la Unidad de Planificacion:

1) “Acatar conforme a lo recomendado por el asesor juridico con respecto a la consulta y
codificacion de los procedimientos existentes en el AyA por drea de accion.

2) Presentar a la Junta Directiva en un plazo de tres semanas, un informe detallado de todos los
procedimientos que se efectuan en el AyA, asi como una propuesta del documento que se
publicara en acatamiento a lo que establece la citada Ley...”

SEGUNDO: Mediante oficio SB-2002-479, y SB-2002-0456, la Subgerencia General de AyA,
dio traslado al Departamento de Planificacion, indicando: “Por mandato legal, se deben cumplir
los alcances de la Ley en un plazo de tres meses, por lo que esta Subgerencia encomienda a esa
Direccién para que en el plazo establecido por la Junta Directiva, proceda con el cumplimiento
del mencionado acuerdo...”

TERCERO: En cumplimiento de lo solicitado, por medio del oficio PLA-127-2002. la Unidad
de Planificacion remiti6 a la Asesoria Juridica para, el dictado del visto bueno de los tramites
recopilados, concluyendo mediante oficio AJ-2002-429 “...luego del analisis de la informacion

remitida los tramites documentados cumplen con lo dispuesto en la Ley 8220, por lo que puede




procederse con su publicacioh.

CUARTO: En cumplimiento de la Ley 8220, AyA procedio a izl la publicacion de
los tramites que se realizan en el Instituto Castmse de Acueductos y Alcantarillados, eh
relacion a la atencion del cliente externo con sespectivos requisitos, procedimient
fundamento legal y dependencia, en el Diario Oficea Gaceta No 128, del dia Jueves 4(]e
julio del 2002.

QUINTO: Por instruccion de la Gerencia de AyA, la Comisid de la Ley 8220 de AyA,
mediante oficio numero COM8220-2002-002, dictamin@ue en los TRAMITES TC-1,
TC-2, TC-6, TC-8, TC-10, TC-11, TC-12, TC-13, TC-14TOM-1, TOM-2, TLN-3, TOM-
4, TOR-1, TL-1, TL-10, TEP-2, TEP-3, TEP-4, efhinacion del tramite TA-1,
PUBLICADOS EN EL DIARIO LA GACETA N° 128 DEL DIA JBVES 4 DE JULIO DEL

2002 EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 8220 , poseen reqtes que resultan excesivos,
gue no son catalogados como requisitos sino comaegdimiento, y en el caso del tramite TA
1, debe ser eliminado debido a la creacion de fdandla Unica del SETENA, segun oficio
CUEN-2002-455 del Ing. Javier Valverde de la Diiéoade Operacidn de Sistemas de AyAl.
Asimismo en relacién a los tramites TL-7, TOR-2,R-Q y TOR-4, no fueron objeto de
publicacion, por lo que la Comision considera lxesédad de su comunicacion, con lop
requisitos y procedimientos correctos, asi comarden efecto el tramite TA-1.

SEXTO: En Sesion Ordinaria de la Junta Directiva de AAImero 2002-062, del 7 de
agosto del 2002, en el inciso f), se solicita qriaraplie el acuerdo No 2002-246, en cuanto gl
indicacion de los plazos de respuesta que corrédgpopara cada tramite que realizan Iqs

clientes en el AyA.




CONSIDERANDO

PRIMERO: Que La Ley 8220, obliga a la administracion, pqueg proceda a ajustar los
procedimientos existentes de permisos, licenciastorizaciones, en aras de dar prontitud de
respuestal OS TRAMITES TC-1, TC-2, TC-6, TC-8, TC-10, TC-11,TC-12, TC-13, TC-

14, TOM-1, TOM-2, TLN-3, TOM-4, TOR-1, TL-1, TL-10, TEP-2, TEP-3, TEP-4,
PUBLICADOS EN EL DIARIO LA GACETA N° 128 DEL DIA JU EVES 4 DE JULIO
DEL 2002 EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 8220, presentan requisitos que son
contrarios a la Proteccion al Ciudadano del exdesequisitos y tramites administrativos, por
ello deben ser modificados, incluilos tramites TL-7, TOR-2, TOR-3 y TOR-4, y la

eliminacién del tramite TA-1 para que correctamente se acaten de la siguiearteren:



TC-1
NUEVO SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO
SANITARIO EN FORMA
PERMANENTE.

Presentacion cédula de.
identidad.
Certificacion  del  Registrpo

Pdblico ( no podra tener mas |d&
30 dias de expedida al
momento de ser presentada|8n
AyA)
Dos copias del plano catastrado
de la propiedad
En caso de condominips
horizontales debera presentar
documento de autorizacion gor
parte de la Junta
Administradora.

Constitucion de servidumbre
paso y tuberia a favor de AyA,
cuando se necesite pasar| la
tuberia por una finca privada,
para tal efecto presentar
escritura debidamente otorggda
por un notario publico (vd
Anexo A-1)

En caso de personas juridicas ,
presentacion de la cédula
juridica, certificacion de su
personeria y fotocopia de lps
mismas.
En caso de tener mas de [un
servicio de agua potable |y
alcantarillado  sanitario, |
cliente deber4 estar al dia en sus
obligaciones.

—

Recibir del solicitante |
peticibn y los requisitos para
nuevo servicio.

AyA  realiza
factibilidad del servicio

AyA informard al cliente lo
resultados del estudio.

estudio d

PArticulos 25- 30-31-32-33
184-35-37-38-52-53-54 60 d
Reglamento de Prestacion
eServicios a los Cliente
Publicada en la Gaceta

5131 del 10 de julio de 1996
sus modificaciones en Gacst

Si no es factible, recomendaid® 159 del 20 de agosto

las mejoras que se deben real
para otorgar el servicio

Si es factible, cliente debsg
presentarse a formalizar contratg
cancelar los respectivos costos|
derechos de conexidn.

AyA procedera a instalar |
servicios de agua potable
alcantarillado sanitario.

ZE997.
ra

y

y

DS

-Centro de Atencion
eCliente
de

D.
\IO
y
bta
He

al




TC-2

NUEVO SERVICIO DE
AGUA POTABLE
PROVISIONAL (PARA
FERIAS, TURNOS, CIRCOS
U OTROS SIMILARES Y

CONSTRUCCION DE
URBANIZACIONES U
OTRAS OBRAS DE

CARACTER TEMPORAL)

Permiso del
inmueble

Estimacion del consuno
(tiempo de duracion de |&.
actividad) en dias vy |la
indicacion de la fecha de inicig.3.
Previo pago de las tasas que

propietario del.

correspondan, consumd.
estimado aprobado, derechos
de conexion
Tarifa  aplicable ser4d |&.
reproductiva

6.

Recibir del solicitante la peticién
los
provisional.

Wrticulo 52-53 de

requisitos para un servigiReglamento de Prestacion

Servicios a los Clientes.

AyA realiza estudio de factibilidgd Publicada en la Gaceta

del servicio

AyA informara al
resultados del estudio.
Si no es factible, recomendara

cliente lo

131 del 10 de julio de 1996

N° 159 del 20 de agosto
14997.

mejoras que se deben realizar para

otorgar el servicio
Si es factible,

cliente debgra

presentarse a formalizar contratd y
cancelar los respectivos costog y

derechos de conexion.
AyA procedera a instalar |
servicios de agua potable
alcantarillado sanitario

DS

Centro de Atencion al
deliente

\IO
y

ssus modificaciones en Gacéta

He

TC-6

CAMBIO DE DIAMETRO O
TRASLADO DE
ACOMETIDA (MAS DE 4
METROS).

Presentar certificacion  qué.
demuestre que el solicitante [es
el propietario
Justificacién del por qué solicita.
el cambio de diametro |o

traslado de la acometida. 3.
Cancelar las tasas
correspondientes. 4.

Extender el ramal cuando
requiera, con asesoria de AyA y
pago de los costos incurridos

Cliente presenta solicitud pgr@ambio de diametr
cambio de diametro o traslado |d&ticulo 41.

acometida. Cambio de acometid
AyA realizard  estudio déArticulo  42-82 de

factibilidad técnica.

cliente cancela los derechos
traslado de conexion.

Realizar los trabajos por cambio
diametro o traslado de acometida

Reglamento de Prestacion
de Servicios a los Clientes.
. Publicada en la Gaceta
ds31 del 10 de julio de 1996
sus modificaciones en Gacs
N° 159 del 20 de agosto
1997.

oCentro de Atenciéon al
Cliente
a

y
bta
He




TC-8 1. Cliente presenta solicitud para 1. Cliente se presenta en |adsticulo 26-27 28-29 deglCentro de Atencién al
prueba de abastecimiento oficinas comerciales |Reglamento de Prestacion [d&liente
PRUEBA DE solicitar la prueba deservicios a los clientes.
ABASTECIMIENTO abastecimiento. . Publicada en la Gaceta N°
2. Cliente cancela costos gE31 del 10 de julio de 1996|y
la prueba. sus modificaciones en Gace¢ta
3. AyA ejecuta las pruebas [ N° 159 del 20 de agosto (e
4. AyA informa a los clientes1997.
los resultados de las
pruebas.
1.Cliente solicita la reconexién del. Verificar que el cliente haydrticulo 50 del Reglamento
TC-10 servicio. cancelado los derechos de conexida Prestacion de Servicio§ @entro de atencion a
0 su autorizaciébn para que [des Clientes. cliente
RECONEXION DE UN |2.Cancelar la suma indicada por el incorpore en el recibo siguiente asi
SERVICIO funcionario comercidl como la suma de dinero indicada
AyA ejecuta la reconexion del servicip.
TC-11 1. Presentar copia de la cédulal de Cliente se presenta para formalig@apitulo Il Articulos 11 +Centro de Atencion al
identidad un arreglo de pago. 12-13-14- 'y 15 deglCliente
ARREGLO DE PAGO 2. Firmar un titulo ejecutivo para Reglamento para suspens|6n
montos  superiores a 1p8. Determinar las condiciones dele servicios cobrp
¢100.000 arreglo de pago administrativo y judicial.
3. Para arreglos de pago maydres Publicada en la Gaceta N°
¢100.000 si no se tiene (I8 Formalizar las condiciones dédl31 del 10 de julio de 1996|y
garantia hipotecaria presentar arreglo de pago. sus modificaciones en Gacgta
garantia fiduciaria que cubra|el N° 159 del 20 de agosto fe
50% del monto total de Arreg|o 1997.

de Pago.

el de la

pago

primpa

Para tarifa domiciliaria cancelar




correspondiente a un 20% d¢g
deuda total y el saldo s¢g
cancelado en un plazo maxin
de veinticuatro meses.

Para tarifas ordinarias
reproductivas el pago inici
sera de un 25% y el saldo
cancelara en un plazo maxii
de doce meses.

En caso de un segundo
ltimo arreglo de pago el clien
debera cancelar un 50% de
deuda como prima

te
la

TC-12

INCOBRABILIDAD
PRESCRIPCION
DEUDA

POR
DE

Interesado presenta  solicitudL.

por escrito sobre aquell
facturas cuyo plazo
prescripcion sea mayor a |
diez afios.

0S2.

3.

base de datos el
incobrable

AyA procederd a emit

asdeclaracion de la prescripcion de
de deuda.

AyA procedera a declarar

incobrabilidad de la deuda.

AyA procede a eliminar de
monto declar

2obro
Judicial
lArticulo 868 del
Civil

a

hdo

rArticulo 16 del Reglament
Administrativg

Cadig

aCentro de Atencion al
Cliente




TC-13

VENTA DE AGUA A
CAMIONES CISTERNA

1.Presentar solicitud por escrito d
los siguientes requisitos:
2.Nombre y nimero de cédula
solicitante

3.Nombre y nimero de cedula
conductor

4.Numero de placa del vehiculo.
5.Indicar la Capacidad del tanq
del vehiculo en m3.
6.Cancelacién del Importe indica
por la oficina de Comercial

dn

el

el

Verificar
realizado el
respectivo, con el fin de otorgar
servicio.

que el cliente hay

depésito o pagde Prestacién de Serviciog

ébs Clientes.

drticulo 56 del ReglamentaCentro de Atencidn

@liente

al

TC-14

RECLAMOS
FACTURACION

SOBRE

1. El cliente presenta el reclamo
2. Presentar recibo

AyA realiza estudios técnicos
determina las acciones a reali
para resolver el reclan
(verificacion de facturacion y cobr
verificacion de cumplimiento d
reglamentacion vigente, generac
de orden de servicio, etc.)

En caso de requerirse ordenes
servicio, (revisiones domiciliare]
abastecimiento, prueb
volumétricas) el cliente debe
cancelar los respectivos costos
AyA informara al cliente €
resultado del estudio y ejecutara
respectivos ajustes o rectificaciof
en la facturacion y cobros de |
servicios de ser necesarios.

vBr, del 10 de abril de 198
@ublicado en la Gaceta N
86, del 8 de mayo de 1985.
e
on

es

Pecreto ejecutivo No. 1616P€entro de Atencién

KCliente
0.

al




TOM-1 1. El Area de Operacidn
Carta de solicitud por parte gel  correspondiente emite |®ecreto ejecutivo No. 1616PArea de Operacion
DISPONIBILIDAD DE cliente, dirigida al Area de disponibilidad de agua potable| i, del 10 de abril de 19889ylantenimiento
AGUA POTABLE Y/O Operacion correspondiente, aguas negras, previa consulta g [agblicado en la Gaceta No.
ALCANTARILLADO Llenar formula donde se depe Areas involucradas. 86, del 8 de mayo de 1985.
SANITARIO, PARA indicar el tipo de desarrollo. 2. Este tramite de
VIVIENDA UNIFAMILIAR, Dos copias del plano catastrago.  disponibilidad no significa el
DESARROLLO otorgamiento del servicio
URBANISTICO,
FRACCIONAMIENTO Y
LOTIFICACIONES.
1. Sise cuenta con la informacion de
TOM-2 Original o copia certificada delos servicios que funcionan frente a |@ecreto ejecutivo No. 1616 DArea de Operacion y
plano catastrado. propiedad, procede de inmediato con|d?, del 10 de abril de 1988ylantenimiento
VISADO DE PLANOS visado del plano, caso contrario ggublicado en la Gaceta Np.
PARA VIVIENDAS Dos Fotocopias del Plap@rdenara una inspeccion de campo, &6, del 8 de mayo de 1985.
UNIFAMILIARES catastrado. fin de determinar la existencia o no de

Como minimo dos copias d
plano constructivo.

Cancelacion de cualquier dey g

existente por concepto
servicios de agua potable
alcantarillado sanitario.

los servicios, frente a la propiedad.

1. Cuando el cliente requiera de
disponibilidad del servicio y AyA no
pueda suministrarla y técnicamente

d‘ ctible extender el ramal, debera

j@teresado bajo su costo ejecutar |
bras necesarias bajo la supervisién
nstituto

a

bs
el
s
lel




TOM-4

PERMISOS PARA
URBANIZACIONES,
CONDOMINIOS,
LOTIFICACIONES, Y

FRACCIONAMIENTOS.

1. A NIVEL 1

ANTEPROYECTO:

1.1 Plano catastrado.

1.2 Carta de disponibilidad de ag
y alcantarillado.

1.3 Curvas de nivela cada metro
como minimo.

1.4 Pruebas de infiltracion y disefio
de drenajes y tanque séptico.

1.5 Carta de la SETENA para lotes
mayores a una Ha.

1.6 Indicar en el plano el punto de
descarga de los pluviales al fio
0 quebrada o un sisterha
existente.

1.7 Certificacion expedida por
Departamento de Aguas (
MINAE, en la cual conste la
clasificacion hidrogréafica del
cuerpo receptor de las aguas

(vigente)

1.8 Cartas de la Comision Nacional
de Nomenclatura, del Instituto

DE

ua

Geografico Nacional, en gl
MOPT.

1.9 Certificado o carta de Ja
Municipalidad, de uso dé¢l

suelo. Si la zona tiene plan
regulador, se debe presentar
certificado de uso.
1.10Estudio Hidrogeol6gico que
demuestre que el acuifero no| se
contaminard por el uso de los
tanques sépticos.

Recibir, analizar y velar por

eArticulo 2 y 21 de la Le

cumplimiento obligatorio de todg4726, del 13 de abril g
aquellos requisitos técnicp$961.

sefialados por el ordenamientrticulo 35 de la Ley d
juridico costarricense, guylanificacién Urbana nime
fundamentan la construccion #4240, del 15 de noviembre
fraccionamientos, urbanizaciones| 3968.

lotificaciones que se ejecuten |@glanual de normas d

cualquier parte del pais, de cU
aprobacion depende el permiso
construccion.

Ydrbanizaciones en su edici
de90 (Manual D-1)

Area de Operacion
élantenimiento

&
0]
e
e
DN

10




1.11Servidumbre natural.

2. A NIVEL DE PROYECTO:

2.1 Memoria descriptiva y hoja

calculo para pluviales.

2.2Perfiles de Alcantarillado
pluviales.

2.3En el caso de Acueduct
administrados por AyA, llend
los formularios de “ datos d
disefio y costos” y “ permisq
para urbanizar’. Para |
condominios que no sd
administrados internamente
AyA, no se presentan.

2.4En el caso de Acueduct
administrados por AyA, pag
las tasas de agua potable
alcantarillado.

2.5 Certificacion de propiedd
vigente.

2.6Permiso municipal o dé

MOPT, para descargar |
aguas pluviales.

2.7 Alineamiento del INVU para |
quebrada y el permiso d
Departamento de aguas
MINAE para entubarla.

2.8Tres laminas adicionales
cada uno de los disefios
sitio, agua potablg
alcantarillado y pluvial.

2.9 Dibujo del detalle de la secci
de drenaje para los tanqy

le

DS
18

DS

or

sépticos.

11




2.10 Si el abastecimiento es por
pozo, presentar una memaofia
descriptiva del sistema de adua
potable, célculos de demandga,
produccion del volumen del
pozo y volumen del tanque ¢e
resolucion de la concesién de
aguas del MINAE vy los andlisfs
fisico guimico
bacterioldgicos del agua.

2.11 Reporte de la perforacign
del pozo, armado, prueba de
verticalidad y bombe
sostenido por un minimo de 2
horas. Si hay estacion (e
bombeo, memoria de calculo,
planos y manual de operacion y
mantenimiento.

2.12 En caso de condominid

entregar en el INVU |
documentacién adicional

»m

TLN-3

SOLICITUD DE
PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA SELLO

CALIDAD SANITARIA

1. El ente
acueducto interesado
llenar la hoja de inscripcion.
2. Se debe conformar

Comité Pro-Sello de Calidad.

en disposicion de cubrir el 500an
de los costos de los analisis

privados. 3.

operador dell.El
debeolicita
Laboratorio Nacional de Aguas y
InRemite a
debidamente llena.
3. Los interesados deben estasSi la inscripcion es aceptada se h

mpresentantes del ente operador
100% en caso de acueductesueducto.

Ente Operador del Acuedug
la hoja de inscripcion,

la Comisiéon Evaluadd

comunicado  oficial, a Id

tDecreto 26066-S de creaci
adlel Laboratorio Nacional d
laguas.

ra

ace

del

binaboratorio Nacional
éAguas.

Los aceptados deben conformar

un

d

12




4. En caso de acueductos
hospitales, estos deben cor
necesariamente con equipos
desinfeccion.

5. El ente operador d
acueducto debe preparar
informe anual y hacerlo llegar
la Comisién Evaluadora.

T

de
tar
de

uh

8. Posteriormente deben organizar
acto de
respectivas comunidades.

comité pro-sello de calidad sanitafia

integrada por dos miembros
acueductos y un representante
los clientes, el cual debera reuni
como minimo una vez al mes.

El Comité debe programar, vigila
promover las

de
de
Ise

y

actividades pgra

mejorar el servicio de agua para

consumo humano.

El comité debe hacer publicos
resultados obtenidos de los anal
efectuados en la evaluacion.

0s
Sis

En el mes de noviembre el Coniité

debe presentar ante la Comis

Evaluadora un informe de labores.
Los Comités que obtienen el sel

de calidad sanitaria, deben acud

6n

(0]
ra

un acto de premiacion, organizgdo

por la Comision Evaluadora.

iza de la bandera en

un
Sus

TOR-1

SOLICITUD DE INGRESO
A LA CARTERA DE
PROYECTOS

Presentacion de solicitud p
escrito.

Presentacion de
juridica vigente

persons

dr. Recibo de solicitud

2.Verificacién

ria

3. Priorizacién

Directriz Institucional

Direccion
Rurales

de

Obr

AS

13



TOR-2 1. Prestacion de solicitud pprl.Recibo de solicitud
escrito 2.Verificacion de la documentacipbecreto ejecutivo numerdireccién de Obrap
APOYO A LAS presentada. 28604-MP-C Rurales
COMUNIDADES RURALES |[2. Presentacion personefiad.Realizacion de estudios basicos | Gaceta nimero 92-15-mayfo-
juridica vigente 4.Disefio de la Obra 2000
5.Negociacion entre las parfes
interesadas (IMAS, AYA, y otros).
6.Firma de compromiso entre las paftes
7.Giro de dineros
8.Supervisién técnica
9.Finiquito del Convenio
TOR-3 1. Presentacion de solicitud pdr. Recibo de solicitud Directriz Institucional Direccién de Obras
escrito 2. Inspeccion de la necesidad comupal Rurales
SOLICITUD uso DE 3. Firma de convenio de uso de los
CLORADORES (sujeto a|2. Presentacion personefia cloradores
disponibilidad de recursos| juridica vigente 4. Supervision técnica
existentes)
TOR-04 1. Carta de autorizaciéon porl. Con vista en la autorizacién pBirectriz institucional Direccién de Obras
RETIRO DE MATERIALES parte de la ASADA., para e retiro la Direccion de Obras Rurales Rurales
DE BODEGA A respectivo retiro emite autorizacibn para que |el

COMUNIDADES (sujeto af2. Presentacion de  Almacén haga entrega del materia.
los recursos existentes) autorizacion de retiro a I3
Direccion de Obras Rurales.
1. Se recibe la solicitud de

TL-1

CANCELACION
SERVIDUMBRES

FAVOR DE A Y A ANTE EL
REGISTRO PUBLICO.

DE
EN

1.Solicitud de cancelacién p
escrito indicando los  dat
registrales de la propied
afectada y su ubicacion.

2.Certificacion literal de |
propiedad afectada con 8 d
maximo de emitida.

0S
Cédigo Notarial.

a

Si

de
de

Direccion Juridica

3.Copia certificada del documer]

or  cancelacion con los documen
DS requeridos.
nd

2. Se remite copia del plano

Topografia para que determine

R existe 0 no servidumbre.

as

3. Se realizan los estudios
to  Registro necesarios con el fin

14



de constitucion de la servidumbre. determinar  si procede la
4 .Certificacion de personelfia  cancelacion.
actualizada (si se tratara de und. Se envia un proyecto (e
sociedad como propietaria). acuerdo con los documentos ¢ la
5.Plano catastrado y certificado por Junta Directiva de la Institucign
el Registro Publico. para aprobar la cancelacion|y
autorizar a los apoderados | a
comparecer ante escritura publicg.
La escritura se otorgara por el notarid de
la Institucion o del interesado con |el
V°B° de un Notario de Ay A.
1. Presentacion del acuerdo 1. Recibe lainformacién Articulo 24 'y 25 de] Direccién Juridica
de Junta Directiva de |a 2. Estudia la informaciopReglamento de Ia
TL-7 Asociacion  Administradorp (completa) Asociaciones
solicitando autorizacibn de 3. Remite en  consulta #dministradoras de Ids
GESTIONES DE endeudamiento o garantia |de documentacién a un contad@®@istemas de Acueductos|y
ENDEUDAMIENTO @] préstamo para que emita el criterio quAlcantarillados
GARANTIA DE | 2. Balance de comprobacipn corresponda.
PRESTAMOS de los dltimos dos afios 4. Confecciona  proyecto de
NECESARIOS PARA EL acuerdo de Junta Directiva
SISTEMA DE LAS | 3. Balance de situacion de los 5. Remite a la Subgerencia para
ASOCIACIONES Ultimos dos afios. gue eleve el caso a la Jupta
ADMINISTRADORA 4, Balance de resultados Directiva
5. Ultimo estado bancario 6. Junta Directiva acuerda lo que
Los requisitos del punto 2, 3 y|4 corresponda.
deberan estar debidamente 7. Notifica a la Asociacion.
firmados y sellados por un

contador privado incorporado.
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TL-10 1- Planos de Catastfd- Se recibe nota con la solicituBequerimientos externos. Direccioén Juridica
(publicado actualizados  (adjuntar  lps indicando el fin de la certificacion.
anteriormente timbres de Ley) 2- Se estudia la informacign
como TL-9) existente.
2- Copia de la certificaciop- Se realiza un levantamiento|al
CERTIFICACION DE LA registral de la Inscripcion dejla campo.
EXISTENCIA DE servidumbre vigente. 4- Se confecciona la certificacion.
SERVIDUMBRE
TEP-2 1- Planos constructivgs  1- Recibo de planos constructiviodey constitutiva del AyA| Estudios y Proyectos
finales. y documentos. articulo 2
APROBACION DE 2- Memoria de disefio. 2- Verificacion de documentoEl INVU lo solicita para 13
PLANTAS DE 3- Memoria de operacién |y presentados. aprobacion de proyectos.
TRATAMIENTO DE mantenimiento. 3- Revision de planos.
AGUAS RESIDUALES. 4- Plano catastrado. 4- Revision de la memoria de
5- Carta del ente que Bpe disefio.
encargara de la operaciéony 5- Revisiobn de la memoria de
mantenimiento de la planta operacion y mantenimiento.
de tratamiento donde se 6- Informar al usuario si procegle

compromete a operar |el
sistema.
6- Aprobacion del Ministerio
Salud.

e

la aprobacion o no procede.
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TEP-3 1-Plano catastrado . 1- Recibir la solicitud. Ley Constitutiva del AyA. | Estudios y Proyectos
2-Solicitud por escrito de la 2- Notadequenoprocedela |[-Normas de disefio |y
EXONERACION DE LA |exoneracion exoneracion. construccion parp
CONSTRUCCION DE | 3-Presentar nota de reconsideracjéon. 3- Recibo de nota deJrbanizaciones Y
REDES DE| 4-Presentar estudio hidrogeolégico. reconsideracion. fraccionamientos.
ALCANTARILLADO 4- Revision del Estudip-Acuerdo de Junta Directiya
SANITARIO. Hidrogeoldgico. AN-2002-114 publicado en
5- Recomendacion de Comisifla Gaceta No 75 del 19 de
de Exoneracion. abril del 2002.
6- Pronunciamiento de a
Gerencia.
7- Resolucién de Junta Directivg.
TEP-4 1. Solicitud por escrito 1- Recibo de la solicitud Requerimientos externos. Estudios y Proyectos
2- Se realiza el estudio
CERTIFICACION DE [2. Plano Catastrado 3- Se emite certificacion

EXISTENCIA DE AREA DE
RECARGA O FUENTES DE
ABASTECIMIENTO
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SEGUNDO: De conformidad con el Articulo 6 de la Ley 8220e gietermina: “Plazo y calificacion unicos...Derded
plazo legal o reglamentario dado, la entidad, Gvgafuncionario debera resolver...”, deben respetis plazos legales
existentes, en la Ley General de AdministracionliPalben los articulos 261, 331, 352,y 127; yaledy de la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa en loscaitis 19, 31 y 37.2, articulo 32 Ley de la Jurisidic Constitucional,
para la realizacion de los tramites por parte miitto Costarricense de Acueductos y Alcantatilta de la siguiente
forma:

NUMERO NOMBRE DE TRAMITE PLAZO DE
RESPUESTA
(No implica la
aprobacion e instalacion

del Servicio)
TC-1 Nuevo Servicio de Agua Potable y Alcantarille®@nitario en 10 dias habiles
Forma Permanente
TC-2 Nuevo Servicio de Agua Potable Provisional (apBerias 10 dias habiles
Turnos, Circos, u otros similares y construccion | de
urbanizaciones u otras obras de caracter temporal )
TC-3 Cambio de Nombre del Titular del Contrato 1Gdidbiles
TC-4 Cambio en la Forma de Envio de la Factura 19 inhdiles
TC-5 Cambio de Tarifa 10 dias habiles
TC-6 Cambio de Diametro o traslado de acometida ¢ & 4 10 dias habiles
metros)
TC-7 Revision Domiciliar 10 dias habiles
TC-8 Prueba de Abastecimiento 10 dias habiles
TC-9 Prueba Volumétrica 10 dias habiles
TC-10 Reconexion de un Servicio 10 dias habiles
TC-11 Arreglo de Pago 10 dias habiles
TC-12 Incobrabilidad por prescripcién de deuda 2 MESE
TC-13 Venta de Agua a Camiones Cisterna 10 diasdsabil
TC-14 Reclamos sobre Facturacion 1 MES

TOM-1. Disponibilidad de Agua Potable y/o Alcantidlo Sanitario, De inmediato si se cuenta
para  vivienda  unifamiliar, desarrollo  urbanistico, con la informacion
fraccionamiento v lotificaciones

TOM-2 Visado de Planos para Viviendas Unifamiliares e ibmediato si se cuenta
con la informacién o si hay
gue hacer inspeccion hasta

3 dias habiles

TOM-3 Otros Visados de Planos De inmediato si se cuent

con la informacion o si ha
gue hacer inspeccion has
3 dias habiles
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TOM-4 Permisos para Urbanizaciones, Condominiosifitationes, y| 10 dias habiles sujeto a |
Fraccionamientos presentacion completa d
la documentacién
TOM-5 Recibo de Obras Sujeto a la duracién del
proyecto
TLN-1 Solicitud para andlisis de agua de entes qadies 1 mes posterior al recibo
de la solicitud
TLN-2 Solicitud de Participacion en el Programa Bsmad Azul| Se incluye en el program
Ecolégica de participacion se le
contesta en 10 dias habiles
posteriores al recibo de la
solicitud y se evalla en
forma anual
TLN-3 Solicitud de Participacién en el programa eelle calidad Se incluye en el program
sanitaria de participacion se le
contesta en 10 dias habiles
posteriores al recibo de la
solicitud y se evalla en
forma anual
TOR -1 Solicitud de ingreso a la cartera de proyecto Se incluye en la cartera de
proyectos en forma
inmediata, se le contesta en
10 dias posteriores al
recibo de la solicitud y se
prioriza una vez al afio
TOR -2 Apoyo a las Comunidades Rurales 10 dias Isibdsteriores
al recibo de la solicitud
TOR -3 Solicitud Uso de Cloradores (Sujeto a digpbdad de| 10 dias habiles posteriorgs
recursos existentes) al recibo de la solicitud
TOR -4 Retiro de Materiales de Bodega a Comunidades 10 dias habiles posteriores
(Sujeto a los recursos existentes) al recibo de la solicitud
TL-1 Cancelacion de Servidumbres a favor de AyfeaitRegistrg 10 dias habiles posteriorés
Pudblico al recibo de la solicitud
TL -2 Convenios de delegacion (operacion, mantemtoie y| 10 dias habiles posteriores

desarrollo) a las Asociaciones AdministradorasodeSistema
de Acueductos y Alcantarillados Rurales.

5 al recibo de la solicitud s
eleva a conocimiento de
Junta Directiva.
Publicacién en el Diario
Oficial 10 dias habiles. Se
cita a los interesados pafa
la firma (gestion que tard
de 5 dias hasta 15 diag
habiles). Refrendo en la|

\1%

D

Contraloria General de |
Republica 1 MES. T
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TL -3 Asesoria Legal a las Asociaciones Administradode log 10 dias habiles
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados en laerelifte
areas ( Agraria, Administrativa, Laboral, Civil, idutaria,
Penal).
TL -4 Convenios de Construccion ( AyA — ASADAS) l@slhabiles posteriorg
al recibo de la solicitud s
eleva a conocimiento de
Junta Directiva. (siempre
gue se hayan adjuntado |
requisitos legales)
TL-5 Fijacion Tarifaria para los Acueductos Comasal o 10 dias habiles posteriorg
Modificacion de la tarifa aprobada por la ARESEP. al recibo de la solicitud
TL -6 Denuncias ante el Tribunal Ambiental 10 diakilled posteriores
al recibo de la solicitud.
TL -7 Gestiones de Endeudamiento o Garantia de gmnesi 10 dias habiles posterioré
necesarios para el Sistema de las Asociaciprésecibo de la solicitud s
Administradoras eleva a conocimiento de
Junta Directiva. (siemprg
gue se hayan adjuntado |
requisitos legales)
TL -8 Recursos y Reclamos contra los actos de laziAsioneg Recursos 8 dias habiled.
Administradoras de los Sistemas de Acueductos yReclamos 2 MESES.
Alcantarillados
TL -9 Incobrabilidad por prescripcién de deuda 1Gdhiabiles posteriore
al recibo de la solicitud s
eleva a conocimiento de
Junta Directiva. (siemprg
gue se hayan adjuntado |
requisitos legales)
TL-10 Certificacion de la Existencia de Servidumbre 10 dias habiles
TEP-1 Permisos de Descarga de Aguas Residualestiiades a 10 dias hébiles
Alcantarillado Sanitario Operado por el AyA
TEP -2 Aprobacién de Plantas de Tratamiento de ARessduales 10 dias habiles
TEP -3 Exoneracion de la Construccion de Redes dangdrilladg 10 dias habiles
Sanitario
TEP -4 Certificacion de Existencia de Area de Rgaar Fuentes de 1 MES
Abastecimiento Humano
TAR -1 Reclamos de Terceros por Responsabilidad Giemeral 2 meses con posibilidad
prérroga
TAR -2 Solicitud de pago de deducible a un tercePoliiones de¢ 10 dias habiles posteriors

transito)

ES

al recibo de la solicitud
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POR TANTO
Se modifica el acuerdo N° 2002-048 del 12 de juriel 2002 y se ordena a la Administracion notificaa todos los usuarios
de AyA, la modificacion de los requisitos de los LS TRAMITES TC-1, TC-2, TC-6, TC-8, TC-10, TC-11, TG12, TC-13,
TC-14, TOM-1, TOM-2, TLN-3, TOM-4, TOR-1, TL-1, TL-10, TEP-2, TEP-3, TEP-4, eliminacion del trami¢ TA-1. LA
INCLUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS TL-7, TOR-2, TOR-3 , TOR-4, y la aplicaciéon de los plazos indicados da

Ley General de la Administracion Publicay la Ley @ la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa , en &A para efectos de
simplificacion de tramites. PUBLIQUESE.

ACUERDO FIRME..-

Rosa Maria Martinez Guillén
Secretaria de Actas
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