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ATENCION: ADMINISTRACION SUPERIOR
DIRECCION DE SUMINISTROS
MANTENIMIENTO-OPERACION DE SISTEMAS
ING. ELIZABETH FALLAS, ASESORIA JURIDICA

ASUNTO: PRESENTACION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO
MANTENIMIENTO CIVIL PREVENTIVO PARA LOS SISTEMAS AN-2001-175

DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PARA LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
En uso de las facultades conferidas por los articulos 6, 11,18,21, 33 45,50, 69, 89, 128, 188 de la
Constitucion Politica; 1, 2, 8,. 264 al 278, 285 al 321 de La Ley General de Salud N° 5395 del 30 de
Octubre de 1973; Articulos 17 , 33 y concordantes de la Ley de Aguas N° 276 del 27 de Agosto de 1942,
Ley General de Aguas Potables N° 1634 del 18 de Setiembre de 1953, Articulo 4 de la Ley Forestal,
Articulo 132 de la Ley de Vida Silvestre, ley del Ambiente, Articulos 4, 5, 16, 66, de la Ley General de la
Administracion Publica N° 6227 del 2 de Mayo de 1978, Articulos 4y 5 de la Ley 6622 del 27 de Agosto
de 1981, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 11, 18, 21, 22, 23 y 26 de la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados N° 2726 del 14 de Abril de 1961 y sus reformas

CONSIDERANDO
1° Que de conformidad con el Articulo 264 de la Ley General de Salud Publica el agua para consumo
humano es un bien de interés publico, y su aprovechamiento tiene prioridad sobre cualquier uso,
2° Que de conformidad con el Articulo 266 de la Ley General de Salud Publica y Articulos 1y 2 de su Ley
Constitutiva corresponde al AYA, dirigir, fijar politicas, establecer y aplicar normas, especificaciones
técnicas de todos los sistemas de abastecimiento y realizar y promover el planeamiento, desarrollo y
resolver todo lo relacionado con el suministro de agua potable y recoleccion de aguas negras y residuos
industriales liquidos, lo mismo que el aspecto normativo de los sistemas de alcantarillado pluvial en areas
urbanas, para todo el territorio nacional, siendo obligatoria en todo caso su consulta e inexcusable el
cumplimiento de sus recomendaciones.
3° Que en Recurso de Amparo en el Exp.No.3043-P-96, se emiti6 el Voto No0.6362-96 por la SALA
CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José¢ a las diecisiete horas cincuenta
y un minutos del veinte de noviembre de mil novecientos noventa y seis... y, considerando:
i.- contrario a la afirmacién que hace el representante del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados el estado no tiene discrecionalidad para decidir si presta o no un servicio publico,
principalmente, si éste se relaciona con un derecho fundamental, como en este caso, que se trata de
abastecimiento de agua potable. al contrario, la administracion publica estd obligada a brindar al particular
el servicio que le esté encomendado. partiendo, entonces, de esta premisa y de que, efectivamente, a la
fecha el actor carece de agua potable, lo que resta es dilucidar sobre cual de los 6rganos requeridos recae la
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En el asunto en estudio se estiman responsables de la Iésiéreeho contemplado en el articulo 21 de la
Constitucion Politica, tanto a la Municipalidad del lugargrie se ubica la finca - San Isidro de Heredia -,
por ser la competencia municipal eminentemente terrltgra Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, cuya competencia no se excluye por lavetecion del gobierno local, segun se desprende
del pronunciamiento citado, y que, de conformidad con su Cegstitutiva consiste en "...dirigir, fijar
politicas, establecer y aplicar normas, realizar y prompleneamiento, financiamiento y desarrollo y de
resolver todo lo relacionado con el suministro de agua petab(articulo 1). Asi las cosas, deberan ambas
instituciones coordinar las acciones necesarias parangtrar el liquido al actor en el plazo de quince dias
a partir de la comunicacion de esta resolucion...
Se declara con lugar el recurso. se ordena al AYA y a la muwadidgd de San Isidro de Heredia proveer
del servicio de agua potable al actor en el plazo de quincecdidtados a partir de la comunicacion de esta
resolucion.
4° En Recurso de Amparo Exp: 98-008389-007-CO-A Res: 0BMSALA CONSTITUCIONAL DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las catorce horasieiria y cuatro minutos del tres de
marzo de mil novecientos noventa y nueve. Dispuso: .- Sobre el fondo.- [ll.- En cuanto a la
acusada transgresion del derecho a un ambiente sano yoeagili(articulo 50 de la Constitucién Politica)
y a la salud (numeral 21 ibidem), es conveniente tomar enalemdicado en sentencia numero 5668-94
de las dieciocho horas del veintiocho de setierdbrmil novecientos noventa y cuatro:

"l.- Esta Sala, en varias ocasiones ha establecido la isnp@ié de la proteccion ambiental, importancia
gue deriva directamente del texto del numeral 50 de la Gaogin Politica, segun reforma operada
mediante ley numero 7412 publicada en La Gaceta niumero 110 de junio de 1994, que en su parrafo
segundo dispone:

"... Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecahdgite equilibrado. Por ello, esta
legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese Hergcpara reclamar la reparacion del dafo
causado ...".

Al respecto en el considerando primero del voto nimero 3®8e las quince horas del treinta de julio
de mil novecientos noventa y tres, se dijo que:

"... la calidad ambiental es un parametro fundamental dea&tad de vida; otros parametros no menos
importantes son salud, alimentacion, trabajo, viviend&cacion, etc., pero mas importante que ello es
entender que si bien el hombre tiene el derecho de hacer usamiiéente para su propio desarrollo,
también tiene en deber de protegerlo y preservarlo paracetie@das generaciones presentes y futuras, lo
cudl no es tan novedoso, porque no es mas que la traduccida ma&wria, del principio de la "lesion", ya
consolidado en el derecho comun, en virtud del cual el hegitjercicio de un derecho tiene dos limites
esenciales: por un lado, los iguales derechos de los denpés g] otro, el ejercicio racional y el disfrute
atil del derecho mismo ...".

VII.- En cuanto a la carencia presupuestaria para ejecatalria, en sentencias anteriores indico esta
Sala: "..en torno la salud publica y el derecho a la vida, les $p ven amenazados, directamente por un
doble efecto: lo irregular del suministro, que se ve susigendon frecuencia, y el alto grado de
contaminacion del agua, por falta de métodos técnicos adesy que de parte de la Municipalidad, le
garantice a los habitantes de esa jurisdiccion, una caldtachgua potable aceptable dentro de los
parametros de lo normal...

... la sala advierte los esfuerzos, al menos teoricos, quedtizaado la Municipalidad para solucionar
ese grave problema... la sala no puede aceptar que la fafecdiesos economicos sea un limite entre el
respeto y la violacion de los derechos esencidieks seres humanos...

... en razén del principio de limite razonable de gastos gtabkece el articulo 176 de la constitucion
politica, para definir el presupuestos de los entes publigpcomo la solucion del suministro de agua
potable es impostergable, la sala opta por concederle a facipalidad de San Rafael de Heredia,
dimensionando los efectos de la declaratoria con lugarcekse, un plazo Unico e improrrogable de tres
meses..." (sentencia numero 2728-91 de las 8:&suml 24 de diciembre de 1991). ... VIII.- En
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cuanto al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, seied® una clara y directa participacion en el
origen y existencia del problema surgido en torno al furmmiento de la planta de tratamiento de aguas
negras, ya que tampoco en su caso se observa una actuaigjéntdily eficiente respecto a la entrega de la
obra, dejando pasar una situacién andmala que se ha manten&hte afos, contribuyendo de ese modo
al problema de contaminacién ambiental y consecuente goiba la salud que aqueja a los vecinos de la
urbanizacién INVU Il
5° Que en Recurso de amparo EXPEDIENTE 00-005412-007 CO.Q/QUD00- 09051. SALA
CONSTITUCIONAL DE L CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, a las diez lagrcon dieciocho minutos
del trece de octubre del dos mil, se dispuso.:....- Sobre eldfoBdta Sala, ha examinado anteriormente el
problema de la prestacion irregular del servicio publicagea potable, y ha confirmado que la materia es
de recibo en este tribunal cuando compromete los dereclms$ittcionales a la salud y a la vida (asi, en la
sentencia N° 2728-91 de las 8:54 horas del 24 de diciembr8%ik fieiterado posteriormente en sentencia
No. 3891-93 de las 9:06 hrs. del 12 de agosto de 1993). En atlpaen tales casos, la Sala ha entrado a
analizar la conducta de los entes publicos involucradomdctos aqui recurridos) con el objeto de
determinar si ésta, en alguna medida, a ha propiciado el sneho del mencionado servicio. A este
respecto, cabe citar, a manera de ejemplo, loesitgi
'Il. La Sala advierte los esfuerzos, al menos teoricos, quedlizado la Municipalidad para solucionar ese
grave problema. ElI Gobierno local justifica su conducta anfdlta de recursos econdémicos, limite
acostumbrado de la inefectividad de los entes publicos paraplir con toda propiedad los fines
encomendados, ya sea por mandato constitucional, o bienjgamsicion legal. La Sala no puede aceptar
gue la falta de recursos econémicos sea un limite entre ey la violacion de los derechos esenciales
de los seres humanos. ...En lo transcrito va implicita la igequek, por virtud de lo dispuesto en el articulo
169 constitucional, que sefiala a las municipalidades lgpetencia de atender los intereses y servicios
locales, si en una jurisdiccion determinada - como es el daso- el servicio de agua para consumo
humano lo tiene a su cargo la corporacion municipal, es estidael la responsable de tomar las
previsiones y adoptar las medidas conducentes para cusgtigfactoriamente ese cometido..." (Véase
Voto 4504-93 de las diecisiete horas treinta y seis minuglsodho de setiembre de mil novecientos
noventay tres).
Tal afirmacién, empero, solo puede sustentarse en una maprension de la naturaleza de los Derechos
Fundamentales tutelados en esta jurisdiccion, pues lagestgs previstos en los ordinales aludidos hacen
referencia Unicamente a aquellos Derechos cuya violaaiédegser validamente consentida. Dado que lo
gue se discute aqui, en esencia, es una violacion del Deadehdida y el Derecho a la Salud que asiste a
los recurrentes, resulta entonces obvio que éstos no soatdeleza disponible, y la infraccion de los
mismos no puede ser validamente consentida en los térmaéssdarticulos mencionados. Ademas, la
situacion que acusan los petentes continta hasta la feemaanera que, de acuerdo con el primer parrafo
del referido articulo treinta y cinco de la Ley de la Juristha Constitucional, el recurso es admisible. Por
ultimo, la Sala encuentra importante recordarle a los r@mg que no es necesario agotar la via
administrativa para interponer amparo (articula&1a Ley de la Jurisdiccion Constitucional).
Sobre el Derecho a la Salud. La Constitucion Politica de trugmis no contempla expresamente el
Derecho a la Salud, pero si tutela la vida humana, que remum énviolable. En efecto, el articulo
veintiuno de nuestra carta fundamental establece una tutetlamental del Derecho a la Vida (humana) al
expresar que la vida humana es inviolable. Esto conlleva eéanequivocamente el derecho de todo ser
humano a disfrutar de una vida plena, lo cual entrafia a suxigereia Fundamental a gozar de la Salud,
gue resulta ser un corolario y componente indispensableomitible del Derecho a la Vida. El referido
articulo veintiuno de la Constitucion Politica, por otratpaguarda una relacion muy cercana con la
norma prevista en el ordinal cincuenta del textostitucional, que dispone lo siguiente:
"Articulo 50.- EI Estado procurara el mayor bienestar a sottis habitantes del pais, organizando y
estimulando la produccién y el mas adecuado repiarta riqueza.
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Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégitaewrilibrado. Por ello esta legitimada para
denunciar los actos que infrinjan ese derecho & panlamar la reparacién del dafio causado.
El Estado garantizard, defendera y preservara ese deréehiey determinard las responsabilidades y las
sanciones correspondientes.” (Articulo reformado meeidrey No. 7412 de 24 de mayo de 1994,
publicada en La Gaceta No. 111 de 10 de junio 84)19
Esta disposicion establece un sistema de garantias querrea €orrelativa al Derecho Fundamental a la
Vida, tienden a realizar e impulsar plenamente el afan tansinal de que la vida de todo ser humano sea,
no soélo respetada, sino potenciada en todos sus aspectds. sifsifica que nuestro constituyente
comprendidé claramente que, de desvincularse el contenétlcnuimeral veintiuno de la Constitucién
Politica del Derecho Fundamental a la Salud, no sélo en eitarfisico, sino también en el psiquico y el
espiritual, el Derecho a la Vida no pasaria de ser, en laipsaanas que una mera declaracion de
principios. Dicho de otro modo, resulta obvio que el congéahte se percatd de que Derecho a la Salud
constituye un aspecto indisociable del principio que dést&da inviolabilidad de la vida; y es precisamente
por esta razon que se previo la creacion de un sistema deossgcial, pues éste se revelaba como
necesario para concretar el derecho de todos los habitdatés Republica de gozar de un verdadero
Derecho a la Salud...Asimismo, la clarisima raigambre ctutstinal del Derecho a la Salud se ve
complementada por el Pacto Internacional de Derechos Etoos, Sociales y Culturales, aprobado por la
Ley 4229 del once diciembre de mil novecientos sesenta ygpatssademas de formar parte del parametro
de constitucionalidad, contempla expresamente el Derecho Salud, y lo disciplina de la siguiente
manera:
"Articulo 12 Los Estados Partes en el presente Pacto reeareladerecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mentgl:(..
Esta disposicion ayuda a interpretar en forma todavia ngeapa normativa constitucional que -ya de por
si- postula a la Salud como un Derecho Fundamental. Dadaplariancia de este tema, este Tribunal ya
ha emanado abundante jurisprudencia al resped.sé ha dicho lo siguiente:
"VIII. En cuanto al derecho a la salud, es importante aproaeel contexto que nos presenta el caso en
estudio para aclarar que, si bien nuestra Constitucioniéolio contempla en forma expresa ese derecho -
aunque si se preocupa de regular expresamente los aspattellacrelacionados, catalogados como parte
de los derechos constitucionales sociales, como el de@d¢aseguridad social -, no se puede negar su
existencia, por ser derivado directo del derecho a la vid#egido en el articulo 21 de nuestra
Constitucion, ya que éste -el derecho a la vida- es la razGedg explicacion ultima del derecho a la
salud. La conexion existente entre ambos es innegable, rethde a la salud tiene como propdsito
fundamental hacer efectivo el derecho a la vida, porquengspotege Unicamente la existencia biolégica
de la persona, sino también los demas aspectos que de edlavandSe dice con razén, que el ser humano
es el unico ser de la naturaleza con conducta teoldgicaupoviye de acuerdo a sus ideas, fines y
aspiraciones espirituales, en esa condicion de ser culautiaa la explicacion sobre la necesaria proteccion
gue, en un mundo civilizado, se le debe otorgar a su derecho \adh en toda su extension, en
consecuencia a una vida sana. Si dentro de las extensioa¢i®ne éste derecho esta, como se explico, el
derecho a la salud o de atencion a la salud ello incluye elrdidieEstado de garantizar la prevencion y
tratamiento de las enfermedades."(Voto 1915-92 de lasaeatmras y doce minutos del veintidds de julio
de mil novecientos noventa y dos).
Como se puede concluir sin mayor esfuerzo de lo expuestoi@mente, el Derecho a la Salud, que se
encuentra desarrollado en numerosos textos legales, ¢@mme caracteristica esencial el entrafiar una
obligacion del Estado de procurar que la poblacion disfletan bienestar fisico, mental y hasta social. De
ahi que la doctrina lo califigue como un Derecho Funcionalgye implica "...también la existencia de
obligaciones especificas respecto no soélo de si mismotambién de la familia y la comunidad." En tal
medida, la Ley General de Salud No. 5395, prewigoiente:
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“Articulo 266.- Los abastecimientos de agua del pais debdenar los requisitos de estructura y
funcionamiento fijados por las normas y especificaciogenitas que el Poder Ejecutivo dicte, en consulta
con el Instituto Costarricense de Acueductos y Atizallado.
Articulo 267.- Todo sistema de abastecimiento de aguandeést al uso y consumo de la poblacién, debera
suministrar agua potable, en forma continua, en cantidhciente o para satisfacer las necesidades de las
personas y con presion necesaria para permitir el correcttidnamiento de los artefactos sanitarios en
uso."
Por estas razones, la Sala entiende que el primer llamadoteolew, fiscalizar y resolver todos los
problemas relativos a al suministro de agua potable para wsmniciliarios, es el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, alli dondes competente para
hacerlo. y, en tal sentido, el AyA deviene en un importanggriimento para la consecucion de los fines
gue constituyente se fij6 como de realizacion necesaria @abienestar de la comunidad en general. no
obstante, en el subjudice se advierte que, a pesar de tgbesativos, la conducta del AyA ha distado
mucho del papel que el ordenamiento juridico le asigna cosfendor activo y respetuoso de los derechos
y necesidades de los habitantes de la republica, al menas@rellos recurrentes se refiere. en efecto, a
pesar de que la ley le otorga a acueductos y alcantarilladdsihciones que hemos visto. De esta manera,
resurge aqui con meridiana claridad que el AyA estaba —ytedtvia- llamado a asegurarse de que los
vecinos del lugar cuenten con un apropiado abastecimiesttiigdido, ...el ordenamiento juridico pone a
disposicion de la Administracion muchas otras alternatpara actuar en situaciones como ésta, como por
ejemplo, lo estatuido en los numerales ciento cuarenta §/ peaiguientes de la Ley General de la
Administracion Puablica; y si lo que se teme es una eventumja@ion por parte del ente involucrado,
siempre se puede hacer recurso de las disposiciones peegistos articulos ciento noventa y siguientes de
esa misma ley....
De tal manera que, si se interpretan en conjunto los ardduémscritos, se tiene que este requisito del
acueducto forma parte de las exigencias reglamentarisesae&s para emitir el respectivo visado del
plano. En este punto, aunque se entiende claramente quawA al que le corresponde autorizar el plano
en tal sentido (y asimismo verificar su cumplimiento), tédnbse infiere de la normativa citada que, -en
este caso- la Municipalidad de Alajuela no podia autoraaehta de los lotes indicados ni la construcciéon
de viviendas en la Urbanizacién "Sierra Morena" hasta tanttose hubieran ejecutado las obras de
urbanizacién indicadas en el respectivo permiso, o biea ggusu defecto se hubiera rendido la garantia de
ejecucion de obras faltantes a que hace referencia el larti@inta y nueve de la Ley de Planificacion
Urbana. Respecto a este aspecto, la Sala ya ha emitidorydesgria: ...." (Voto 5141-93 de las catorce
horas veintiin minutos del quince de octubre denmiecientos noventa y tres).
No obstante, en el subjudice la Sala estima que, a pesar dagjobras de infraestructura del acueducto
nunca se construyeron a entera satisfaccion del Institagta@icense de Acueductos y Alcantarillados y
de la Municipalidad, ésta autorizé de todos modos la ventngteuccion en los lotes respectivos; ... En
tal sentido, la actitud desplegada por la Municipalidad dejukla no solo infringe los principios
constitucionales que tutelan la vida y la salud de los sanesahos, sino también aquellos contenidos en
las disposiciones legales y reglamentarias antes citgdses,configura en una violacién flagrante de los
deberes propios de la funcion publica. ...el Gobierno Muicipo supo fiscalizar oportunamente las
actividades del urbanizador y, de esa manera, permitidgeggeémente la construccion de obras que solo
se habian aprobado a nivel de anteproyecto, siendo que detéhar la suspension de las mismas
inmediatamente. ...Tal hecho, de ser cierto, podria compariagran peligro para todos aquellos que
consumieran el agua surtida por dicho acueducto, espesigdnsi se toma en cuenta como se afirma, que
los niveles de hierro del liquido se encuentran en el maxialorypermitido. ... En tanto justamente la
preocupacion de la Sala versa sobre la calidad del agua istnaila, esta omision es a todas luces
desafortunada. Por lo tanto, este Tribunal insta al Minstde Salud a emprender inmediatamente las
acciones que estime necesarias para corroborar y, en suwoasyir la deficiencia apuntada, para lo cual
podra coordinar esfuerzos con las otras autoridadeucradas....-

5



Publicado en La Gaceta N° 154 del lunes 13 de agosto del 2001
6° Los sistemas de agua potable desempefian un papel furtdhmerel campo de la salud y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
Para garantizar un correcto y seguro funcionamiento dadtensas de abastecimiento de agua, se requiere
aplicar acciones de mantenimiento preventivo. Estas aesimcluidas en un programa periodico requieren
de una normativa y metodologia de aplicacion.
Para cumplir con lo anterior es necesario promulgar las asiiécnicas y procedimientos, que serviran de
base para la programacion periddica del mantenimientoepte® de los sistemas de abastecimiento de
agua.
Las acciones de mantenimiento preventivo son de espe@aliancia, pues el abandono total o parcial de
las estructuras civiles que conforman los sistemas de eddasento, facilitaria su deterioro acelerado y
aumenta el riesgo de contaminacion del agua, lo que poe@wnarlla la transmision de enfermedades de
origen hidrico.
Los beneficios que se pueden obtener con estegmagle mantenimiento de obras civiles son:
Ampliar la vida util de los equipos e instalaciogege componen el sistema de abastecimiento
Evitar largos periodos de suspension del servicio
Evitar el desmejoramiento de la calidad del agua.
La adecuada ejecucion de estas acciones de mantenimieri@taminimiza el mantenimiento correctivo,
gue en muchos casos eleva los costos, por la grdvkrllos dafios que se pueden presentar.
En ciertas estructuras la frecuencia de ejecucion de datieis se deben realizar con mayor o menor
frecuencia, segun sean las condiciones de calidad del aguaeajesté tratando, asi como también las
condiciones climéticas de cada zona.
El cumplimiento de las normas, a través de un Programa deeviamiento Preventivo, requieren de una
inversion en estas areas, que en el mediano y largo plazaraenbbs beneficios apuntados con
anterioridad.
Como parte de los procesos del mantenimiento preventivaa gerantizar un desarrollo sostenible, que
garantice el acceso del recurso agua a las generacionedeacyufuturas, resulta imperativo el manejo
integrado de las cuencas hidrograficas en forma tal questlmdoReglamentos de Zonificacion que emitan
las Municipalidades, encuentre una concordancia con losides en los cantones vecinos; de gran
importancia dentro de dicho plan de manejo, se encuentsaadeiones para garantizar la cantidad y
calidad del agua superficial y subterranea, con un estciotrol de las zonas protectoras, obras
calibradores, reguladoras de caudales, y de captaciorctefde minimizar la vulnerabilidad con motivo
de alteraciones, contaminaciones con motivo de activeladi@eras, industriales, agrarias, comerciales,
tanques sépticos y en general, realizando paraedilmaciones permanentes en forma integral.
7° Que el desarrollo desintegrado de el urbanismo y dem#ddades sectoriales a generado una gran
alteracion en la administracion, desarrollo y protecci@ lds aguas, construyéndose sistemas de
abastecimiento, que no cumplen con las normas técnicaarmemntales para su mantenimiento preventivo,
lo que resulta obligatorio, para garantizar el adecuadarssimo del servicio publico en calidad y cantidad,
por medio del siguiente reglamento..

POR TANTO ACUERDA:

El siguiente:
REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AN

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1° El presente Reglamento de Normas Técnicas ydelinotentos para el Mantenimiento
preventivo de los sistemas de abastecimiento de aguaablglipor todos los administradores y operadores
en el territorio nacional. En cada unidad de operacion y pada parte del sistema debera llevarse
actualizada la bitacora por el funcionario respblesa
6
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ARTICULO 2°: Para todos los efectos en adelantagsgtan las siguientes definiciones.

Administrador de sistemas. Todo ente administrador de ikisrsas de acueductos y alcantarillados,
debidamente habilitado por la ley y Reglamentoa pagstar el servicio publico..

Asignacion del agua :Registro de caudales utilizado porolganismos administradores del sistema de
acueductos en todo el pais, que se realiza en el Dpto. ded®eddidricos de AYA y el Dpto. de Aguas del
MINAE, para garantizar el inventario nacional deas)

Concesion: Titulo otorgado por el MINAE, para utilizar y epechar las aguas para cualquier uso no
aplicable a las poblaciones.

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ESEP

Administradores de los Sistemas de Acueductos y Alcalados: Municipalidades del Pais, Empresa de
Servicios Publicos de Heredia. Asociaciones Adrniadoras

Canon de Regulacion: el que paga el ente Admidistra ARESEP.

Contraloria General de la Republica: Contraloria

Defensoria de los Habitantes de los Habitanteser3efia.

Departamento de Aguas del MINAE: Dpto. de Aguas.

Directriz técnica: Disposicion emanada de AyA en lo relatial disefio, construccion, operacion,
mantenimiento y administracion de los sistemas de AcueductAlcantarillados sanitario y pluvial y de
obligatorio cumplimiento.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantmtidls: AYA

Instituto de Desarrollo Agrario. IDA.

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal. IFAM.

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo : I.NU/.

Laboratorio Nacional de Aguas: Laboratorio.

Mantenimiento: es el conjunto de acciones internas queeseitejn en forma permanente y sistematica en
las instalaciones y equipos para mantenerlos esuade estado de funcionamiento:

Mantenimiento Preventivo: consiste en una serie de acgia®e conservacion que se realizan con
frecuencia determinada en las instalaciones y equiposepéia, en lo posible, que se produzcan dafos
gue pueden ser de dificil y costosa reparacionatasdo interrupciones en el servicio.

Mantenimiento Correctivo: consiste en las reparacionessguejecutan para corregir cualquier dafio que se
produzca en el sistema de agua potable; lo cual se da poreeiadtletnormal de los diferentes elementos de
los sistemas, incidiendo en la necesidad de efectuar @paes mayores o la reposicion de algunas piezas
0 equipo determinado.

Ministerio de Ambiente y Energia : MINAE.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia : MAG.

Ministerio de Educacion Publica. MEP.

Ministerio de Gobernacion y Policia : MGP.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes. MOPT.

Ministerio de Salud. M.S.

Municipalidad: :Organismo Cantonal que adminisbaihtereses locales.

Normas Técnicas: La normativa emitida por AyA para el dedlarrde los sistemas de Acueductos y
alcantarillados,

Operacion: es el conjunto de acciones que se efectian cemuiehda oportunidad y frecuencia, para
poner en funcionamiento adecuado un sistema depajahle.

Obras Complementarias: son todas aquellas obras que o $arte de la estructura principal ayudan a su
adecuado funcionamiento y protecciéon. Entre estas obras@eentran los caminos de acceso, portones,
cercas, muros y zonas verdes.

Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS
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Permiso de uso de agua: Titulo otorgado por la Ley de Aguasa,quee en forma individual, las personas
utilicen las aguas para las necesidades basicas y ordirgeita vida cuando se carece de un sistema de
abastecimiento publico cercano.
Procuraduria General de la Republica. Procuraduria.
Reglamento de calidad de Agua Potable Decreto EjecutivdbR9P —S en Gaceta 100 de 27 de mayo de
1997
Reglamento de Ubicaciéon de Plantas de Tratamiento de Agegsabl Decreto Ejecutivo N° 251518-S en
Gaceta 178 del 16 de Setiembre de 1992
Reglamento de Manejo Lodos de Tanques Sépticos. Decretatze N°21297-S Publicado en la Gaceta
N° 114 del 15 de junio de 1992
Reglamento de Creacidon del Sistema Nacional de Proteccidejgramiento del ambiente Decreto N°
12194- OP del 12 de Enero de 1981.
Reglamento de Creédito y Asistencia Técnica a las Munidipadkes beneficiadas con el Programa de Agua
Potable en acueductos urbanos, publicado en la&BeEe
76 del 22 de Abril de 1993.
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, RiegognAmiento SENARA

ARTICULO 3° :Corresponde al AyA dirigir, fijar politicass&blecer y aplicar normas, realizar y promover
el planeamiento, desarrollo y como ente rector intervemioeos los asuntos relativos a la administracion,
operacién y mantenimiento de los sistemas de acueducteantatillados en todo el territorio nacional, asi
como en lo relativo al Manejo integrado de las cuencas hidfmgs, su conservacion y explotacion

racional de las aguas necesarias para las poblacionesplobmtsu contaminacion o alteracion, definicion

de las medidas

ARTICULO 4°: Las normas técnicas del presente reglamento d obligatorio cumplimiento en la
operaciéon y mantenimiento para todos los sistemas de actosden todo el territorio nacional,
indistintamente quien sea su administrador, seran lo®nsgbles directos de garantizar cumplimiento de
las normas técnicas, que aqui se establecen, a efectosattizgarla adecuada prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, mediante el cungtm de los requisitos técnicos de
Administracion, operacion y funcionamiento, suministtarnun servicio publico, basico en calidad y
cantidad en concordancia con la ley y los reglamentos. Elguiga momento los funcionarios designados
del Ministerio de Salud o del AyA podran ingresar a las irstmnes de los sistemas verificar el
cumplimiento de las normas y procedimientos y en la bithommsignar las medidas correctivas que
correspondan.

ARTICULO 5 Todo ente administrador de los sistemas de aauedty alcantarillados, deberé, solicitar a
ARESERP la fijacion periddica de sus tarifas, a efectos dargerar la dotacion de recursos para brindar un
adecuado servicio publico.

Los costos de Regulacion deberan ser pagados a ARESEP ea @montuna, por el ente bajo cuya
administracion se encuentran los sistemas.

ARTICULO 6° Todos los costos de regulacién, inspecciéns@sas, supervision, inscripcion de caudales,
y cuales quiera otros, deberan ser integrados por el enténigthador como parte de los costos de
inversion del sistema, y en su caso debera pagartpsen corresponda por la prestacion de tali@erv

ARTICULO 7° Corresponde al AyA Aprovechar, utilizar, gobar o vigilar segiin sea el caso, todas las
aguas de dominio indispensables para dotar a las poblacitsheecurso, en ejercicio de los derechos que
el Estado tiene sobre ellas, conforme a la ley 276 del 27 destAgde 1942, a cuyo efecto el AyA se
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considera el 6rgano o substitutivo de las potestades mtabuen esa ley al Estado, Ministerios y
Municipalidades, segun el articulo 2 inciso f deég 2726 del 14 de abril de 1961 y sus reformas..

ARTICULO 8° : Unicamente pueden administrar y prestar s@sipublicos derivados de los sistemas de
Acueductos y Alcantarillados, el AyA, las MunicipalidagdEsEmpresa de Servicios Publicos de Heredia y
las Organizaciones comunales constituidas conforme cdteglamento de Delegacion y debidamente
autorizadas por AyA .

ARTICULO :9°: Para utilizar aguas superficiales o subteess, es necesario que la entidad
administradora de los sistemas de acueductos o alcasdasl| proceda a solicitar y justificar técnicamente
la Asignacion de las aguas.

ARTICULO: 10° : Determinada técnicamente la necesidad itieartel agua para las poblaciones, el AyA
remitira un informe al MINAE, a efectos de que registre logdzdes en el Registro Nacional de Aguas, y
no los tenga disponibles para otros usos., resgol@ipara ese fin publico.

ARTICULO: 11° Corresponde al MINAE emitir las politicas yrelitrices ambientales generales para el
manejo integral del recurso hidrico en todo eltt@io nacional.

ARTICULO 12° Con excepcion de las aguas destinadas al sewkéclas poblaciones, todo usuario de las
aguas, indistintamente de su uso requiere de concesiomaderpor el MINAE por medio del
Departamento de Aguas.

Cuando se trate de explotacion de aguas subterraneas, wle pteotorgamiento de la concesion el
MINAE, ordenara el estudio hidrogeoldgicos corresponmiea efectos de determinar que no se irrogan
efectos negativos al aprovechamiento para las piobles, tanto en calidad como en cantidad.

ARTICULO 13°: De conformidad con el articulo 264 de la ley déud Publica, el uso del agua para las
poblaciones es de interés publico y tiene prioridad sobaéqaier uso, y en el otorgamiento de nuevas
concesiones o prorrogas, a particulares. se otorgararmialial AYA, y a las organizaciones comunales
gue las aprovechan, con el fin de que se pronuncie resped® mecesidad de dotaciones actuales y
futuras, para las comunidades.

ARTICULO 14° : Se entiende por agua potable para efectosdegareglamentarios, la que natural o con
los tratamientos debidos, redne las caracteristicams$isguimicas y biolégicas que la hacen apta para el
consumo humano de acuerdo con lo establecido en el Deceatatizyjo N° 25991-S publicado en la Gaceta
100 del 27 de mayo de 1997

ARTICULO 15° Se prohibe contaminar los abastos de agua,@sb dafiar, obstruir parcial o totalmente,
los sistemas de abastecimiento de agua potable destinad@allaciones. Se presume de pleno derecho la
contaminacion del agua por el simple hecho de agregarlegiealcosa o elementos extrafio, excepto
aguellas que mejores su calidad en las proporciones atamiénte aceptables y autorizadas por el
Laboratorio Nacional de Aguas de AyA, de conformidad conriétalo 273 de la Ley de Salud Publica y
articulos 225, 226, y 259 del Cédigo Penal.

ARTICULO 16°: El Departamento de Recursos Hidricos de Aw&jhira y contestara las audiencia sobre
toda solicitud de concesion o asignacion, y remitird sedatcon las razones técnicas al MINAE. En caso
de ser desfavorable para el solicitante, el Dpto. de AQUBMIEINMAE le conferird audiencia al interesado
para que dentro del plazo que se fijara al efecto, presenfmlgebas técnicas de su interés, de lo cual se le
dara audiencia al AyA.
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ARTICULO 17°: Sila Unidad Técnica de AyA, mantiene su citgatesfavorable de la solicitud, el Dpto.

de Aguas del MINAE, suspenderd la tramitacion de la Conoesidnforme lo dispuesto en el inciso f) del
Articulo 2 de la Ley Constitutiva de AYA, y el interesado deberesentar ante AyA, los recursos
ordinarios contra la decision Técnica o en su caso recurpgrazeso ordinario, conforme lo establece la
Ley de Aguas..

ARTICULO 18° : Si la Gerencia o Junta Directiva de AyA, mangemodifica o revoca la decision de la
Unidad Técnica de AyA; se remitird copia autorizada al DpAguas del MINAE, para que continde o
archive segun el caso la solicitud de concesion, y se agetafa administrativa, para el interesado recurra
a las instancias judiciales conforme con la ley.

ARTICULO 19° : El Dpto. de Aguas del MINAE debera manteneuatizado el Registro Nacional de
dotaciones de agua, en el cual registrara la ubicacion gkcmde la fuente, nombre de la fuente, caudales
de la fuente, caudales dados en concesion, permiso o asignasus plazos, para lo cual cada ente
Administrador le cancelara los costos administeatigie registro.

ARTICULO 20° : ElI MINAE por medio del Departamento de Aguagistrara las Asignaciones de las

aguas destinadas a las poblaciones, que utilicen AyA, lasdipalidades, Empresa de Servicios Publicos
de Heredia y otras organizaciones comunales adminisaadde los acueductos y alcantarillados
comunales.

ARTICULO 21°: Las Asignaciones de dotaciones de aguas, gistr@an en el MINAE, con la nota
emanada del departamento de Recursos Hidricos o de la tigapmganizacion comunal administradora
del sistema,. O de la unidad Técnica Municipal en su casoydéacgntendra la. Informacion del estudio
basico del acueducto, o del anteproyecto de la urbanizacidtificacion, con ubicacion de las fuentes
productores, aforos, fechas y dotacion requerida parada uiil del sistema, segun las previsiones de
desarrollo.

ARTICULO 22°: El desarrollador urbanistico u organizacamministradora, sometera al AyA todos los
estudios correspondientes a efectos de determinar lognegentos del sistema y cancelara los costos
administrativos de inspecciones, analisis, investigaso correspondientes. Cuando una comunidad
requiera el agua para ese fin, debera de tramitar la as@ndel recurso, conforme con las previsiones de
este Reglamento,

ARTICULO : 23°: Recibida la nota de reserva de aguas, el MINé&erminara, segun el Registro si el
agua se encuentra o no disponible y en su caso coordinaralcaypAelos periodos y caudales de
disponibilidad o los demas tramites previstos dnya/ reglamentos..

ARTICULO 24° : Para tal efecto el Dpto. de Aguas del MINAE arde los aforos de la fuente productora
0 en su caso del balance hidrico, con el fin de garantizaruglateecologico que debe permanecer en la
misma, la dotacion solicitada y los caudales requeridod g#amepo por las comunidades. Los interesados
podréa recurrir al SENARA para que proceda a realizar talesoafen forma oficial, pagando los costos
correspondientes.

ARTICULO 25°: .En caso de que fuera procedente otorgar laegién o prorrogarla, la resolucién que se

emita para la concesion debera indicar los caudales otsgaldmomento, asi como los caudales que

regiran al futuro segun las reducciones necesarias paaaaltds poblaciones en el tiempo de los caudales

reservados segun las previsiones de desarrollo del adoegoc ello debera condicionarse y supeditarse el
1
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otorgamiento a ser revocado o modificado cuando se requiesacaudales para satisfacer aquel fin
primario de las poblaciones.

ARTICULO 26° : Cuando encontrandose vigente una Concesiéamgdas se requiera el recurso hidrico,
para una poblacion, y en la resolucién no se hayan establEsdespectivas reducciones de caudales para
los abastecimientos de agua potable, a solicitud y a costatdeesado AyA procedera a expropiar los
caudales necesarios, conforme con las previsiones quechb efstablece la Ley de Aguas N° 276 del 27 de
Agosto de 1942 y articulo 4 de la ley 6622 deti@ Agosto de 1981.

ARTICULO 27° Todo administrador de sistemas de acueduygtdso alcantarillados, debidamente
autorizado por AyA, debera registrar la asignacion de lassgtilizadas o vertidas por su sistema, ante el
Departamento de Aguas del MINAE, a efectos de garantizarofdiabilidad del Registro Nacional de
Aguas Y facilitar el inventario y politica Naciordd!l Sector.

ARTICULO: 28° En toda concesion, permiso o asignacion deasigdeberan hacerse los estudios de
exploracién de aguas, determinar su recarga, escorrdai@ce hidrico y caudales de explotacion, su

calidad y cantidad, aprovechamientos existentes e impaciore otros aprovechamientos, no se permitiran
desfogue de galerias de aguas subterraneas sin con ellenpgederarse fenémenos de subsistencia o
alterar el balance hidrico para abastecimientooiidaciones, toda el area de influencia de la aenc

En acuiferos costeros, el SENARA debera recomendar ténertg, los caudales maximos de explotacion,

sus periodos y la distancia minima a partir de los doscieng&isos de la zona maritimo costera, que en

ningun caso podra ser menor a los mil metros, tn de evitar la contaminacién por salinizacién..

ARTICULO 29° La construccion de pozos privados Y la utilibacde sistemas privados de abastecimiento
de agua para el uso y consumo humano en las areas del paisekistdeacueducto publico en funciones
debera ser autorizado por el Ministerio de SaldgAr.

Los pozos existentes, podran ser clausurados, selladostgmidos en reserva, cuando asi lo determine el
Ministerio de Salud en comun acuerdo con AyA de conformidad @l articulo 270 de la Ley General de
Salud Publica.

ARTICULO 30° : Corresponde al Ministerio de Salud, emits [goliticas, directrices, controles y 6rdenes
sanitarias especificas relativas a la calidad y cantidabbgisistemas de acueductos y alcantarillados en
todo el pais, asi como ordenar al AyA que adopte las medidadeovénga los sistemas que asi lo
considere necesario.

ARTICULO -31°: Los asociados, miembros Directivos o tratiajes de las Asociaciones Administradoras
de los sistemas de Acueductos y/ o alcantarillados, quecasoliciten, al MINAE y al MINISTERIO DE
SALUD, podran ser nombrados como Policia o Inspectores died Sa Ambientales y de Recursos
Naturales, con el fin de que velen por el adecuado manejo daelaca hidrografica y la proteccion de los
Recursos Naturales, al tenor de la reglamenta@dosdCOVIRENAS.

Para tales efectos quedan sometidos a las lepgganmentos respectivos

ARTICULO 32 ° Con el fin de garantizar uniformidad en todos $istemas destinados a agua potable de
las poblaciones, todos los entes administradonaigrpn sus estructuras de color celeste.

ARTICULO 33: Con el fin de garantizar la clara identificagide las lineas conductoras o distribuidoras de
agua potable , entre fincas, se instalaran mojones colestegl al menos cada cincuenta metros con el fin
de indentificarlas claramente.
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ARTICULO 34: Con el fin de garantizar la realizacién de inigasciones, estudios, mejoras o actividades
de mantenimiento, se inscribiran las servidumbres en esRegacional con una clara referencia al plano
catastrado de la finca o en su caso de la respdutja geogréfica.

ARTICULO 35: En lo posible veinte centimetros después deiberia enterrada, se instalara una cinta
plastica color celeste a efectos de que cuando se excavecpdizar reparaciones, se ubique la tuberia sin
producirle averias.

ARTICULO 36: En las zonas protectoras de las tomas, se se@mbespecies arboreas autéctonas, segun
recomendacion del MAG Y MINAE., las tomas deberan estarazkxs a efectos de impedir que los
ganados u otros animales tenga acceso a la captacio

ARTICULO 37: conforme con la Ley General de Salud y codigodPese prohibe bafiase, lavar ropas,
abrevar ganados en las presas, tanques o tomgsaédestinada a los abastecimientos.

ARTICULO 38: Todas las actividades agrarias, mineras, ttoosiones de caminos y otras obras deberan
garantizar el cumplimiento de la ley de uso y manejo del suelefectos de evitar las erosiones y
sedimentaciones en los sitios de captacion deglassa

ARTICULO 39: Previa notificacion a los poseedores, ususriadministradores propietarios o sus
representares, los encargados del acueducto podranangrdas fincas con el fin de realizar estudios,
investigaciones o mejoras conforme lo disponea@s$i) del articulo 5 de la Ley Constitutiva de AY

CAPITULO I
DE LAS NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENO PREVENTIVO
DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS
ARTICULO 40° OBRAS DE CAPTACION.- Para todos Ide@os dentro de este grupo, se incluyen todas
aguellas obras civiles destinadas a captar los mtiales y escorrentias o escurrimientos de agua, a
aprovechamiento con fines de abastecimiento puliecclasifican en obras para aguas subterraragisag
superficiales.
1° Las captaciones de aguas subterraneas, son todas squetteobjetivo es aprovechar, tanto las fuentes

superficiales (nacientes), como las sub-superficialegn@es o pozos poco profundos), o bien la
utilizacion de acuiferos confinados mediante ldgoacion de pozos profundos.

2° Las obras de captacién de aguas superficiales, son asjwelhcebidas y construidas para utilizar los
escurrimientos y depositos superficiales tales como Ho®yos, lagos y embalses, ya sean naturales o
creados por el hombre. En este caso se utilizan represadesagalerias de infiltracion y diversos tipos de
pozos y drenajes.
3° Para efectos de las NORMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOslabras de captacion se
dividen de la siguiente manera:

A) Captacién de aguas superficiales mediante sapre diques
- b) Captacion de manantiales o nacientes
- C) Captacion de aguas subterrdneas mediante pozos

ARTICULO 41° TOMAS Las tomas son estructuras deceeto disefiadas para captar el recurso hidrico,
generalmente se pueden encontrar dos tipos: toen@smdo y tomas laterales.
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1° Las tomas de fondo son estructuras que se drtietnansversalmente en una seccion del rio,
generalmente consisten en represas con un can&ctr en su parte superior, el cual tiene unbereie
metal dimensionada apropiadamente para el pasgdal
2° Las tomas laterales consisten en una caja daaidp ubicada en la margen del rio, con rejida d
metal colocada verticalmente. En algunas ocasiasgsmas laterales cuentan con una estructuteoden
del cauce del rio que permite direccionar el flugoa su captacion.

ARTICULO 42° Las tomas se ubican dentro del gruptiJBO 01, TO- TOMA, NORMA 01-TO, la que
resulta obligatoria su cumplimiento, segun la sgte descripcion:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

TO-1 Diario Limpieza de sistema rejillas y admisi@atjua

TO -2 3 meses Limpieza de. instalaciones e inspeccibn de opras
complementarias

TO -3 4 meses Mantenimiento de la zona de azolve

TO -4 6 meses Inspeccién general zona de influencia

TO -5 12 meses Estructuras y obras complementarias.

TO -6 60 meses Reconstruccién de la estructura

ARTICULO 43° PROCEDIMIENTO PARA TOMAS Para todos los efextgse establece la siguiente
clasificacion:
TO-1 Limpieza de sistema de rejilla y admision deaa

Esta actividad consiste en la limpieza de los sistemas de yegajas o canales de entrada o
admision del agua, de todos los materiales ahi retenidofecaencia de la misma es variable y
depende de las condiciones temporales de la escorrentia tipdede materiales de fondo o en
suspension arrastrados por el rio, que por su tamafio o learquedan retenidos y deben ser
removidos. En algunas ocasiones es conveniente cerravldaszé compuerta de aduccion y abrir la
de limpieza para que desfoguen los sedimentos.

TO-2 Limpieza de instalaciones e inspeccion desoboanplementarias
Esta actividad, aplicable a todas las areas esajubican las unidades de tratamiento, consiste en
mantener en condiciones optimas las zonas vendediges, contribuyendo a la buena imagen y eatdéc
las instalaciones. Esta actividad incluye la reparade cercas o mallas para demarcar y proteger la
instalaciones, pintura anticorrosiva en elementeglcos (esto cuando su estado lo amerite) y el
acondicionamiento de los caminos de acceso ada obr
TO-3 Mantenimiento de la zona de azolve. Consistaearhocion de los materiales depositados en
la zona de carga de la estructura, que disminuyan o difitldteapacidad de admisién del flujo hacia
la estructura de toma.
De ser necesario, se deberad emplear maquinaria para relogveateriales depositados aguas
arriba del sitio de presa o inclusive, volver aaerzar la corriente en ciertos tramos del cauce.

TO-4 Inspeccion General de la zona de influencia

Se refiere al recorrido por parte del personal técnico, daete del rio aguas arriba y aguas
abajo del sitio de toma, asi como también de la cuenca 6 anegtaleya, para detectar posibles focos
de contaminacion de las aguas, asi como anormalidades eauek,cque puedan provocar
socavamientos, represamientos no deseados y godéseios del rio.

En esta inspeccion se deben revisar los siguieseectos:
- Descarga de aguas residuales domeésticas y/o dgstiial tratadas o no.
- Extracciones importantes de agua para otros usos.
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- Descargas o0 extracciones de materiales y deslizamienteagales o0 activos que puedan alterar
la conformacién del cauce, el flujo del rio y léidad del agua.

Se debe revisar, la existencia de rotulos de prevenciénagniaicion, su estado y ubicacion en

lugares visibles, que identifiquen la ubicacion del sigtelfe agua, con el fin de advertir que es agua

para consumo humano.

TO-5 Estructuras y obras complementarias.

Al término de cada temporada de lluvias en la cuenca del cawogen una serie de
problemas que hacen necesario efectuar algunas repaacermenor o mayor consideracion en la
estructura de toma, para mantenerla en condiciones Ooptiteasperacion. Algunos problemas
comunes que deben ser solventados son:

- Deterioro de los anclajes, empotramientos del muro dedagpen los extremos y en general las
superficies de concreto y componentes metalicos, por elignajel agua y el impacto del material
pesado;

- Erosion y socavamiento del pie de la presa y vertederoddedbia energia desarrollada por las
aguas y arrastre de piedras y troncos de gran tgman

Reparacion y pintura de obras complementarias.

TO-6 Reconstruccion de la estructura

Esta actividad tiene la misma connotacion de la actividadTNe trata de una reparacion
integral de toda la estructura y obras accesdebes como cajas, canales, rejas, tuberias y \avul

ARTICULO 44: Se establece el GRUPO 02, CM — CAPTACION DE MANAMLES vy la
NORMA 02-CM, gue se describe asi:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

CM-1 1 mes Aforo de captaciones

CM-2 2 meses Remocién de sedimentos y desinfecci@stiecturas

CM-3 2 meses Revisién de valvulas y obras accesorias

CM-4 3 meses Limpieza de las captaciones

CM-5 3 meses Limpieza de instalaciones e inspeca@dobdas complementarias
CM-6 6 meses Inspeccion de captacion y area adyacente

CM-7 12 meses Reacondicionamiento general de la obra

CM-8 60 meses Reconstruccién de la estructura

ARTICULO 45: PROCEDIMIENTO PARA CAPTACION DE MANANTALES
CM-1 Aforo de captaciones.

Consiste en determinar el caudal que produce la nacientecamso la cantidad realmente
aprovechada en el sistema de abastecimiento, para el kcdetrsistema y la identificacion de variaciones
en la produccién o el consumo del agua. Dependiendo de |laboommes y facilidades, el aforo puede ser
ejecutado en la misma caja de captacion o bien utilizar ugugarle reunion de varias nacientes o un
tanque de almacenamiento.

CM-2 Remocion de sedimentos y desinfeccion.

Consiste en el cierre de la valvula de salida de la captacianapertura de la valvula de limpieza,
hasta que el material depositado en el interida@aja sea totalmente eliminado.

Si el material sedimentado no se elimina por completo, essaio ingresar a la estructura con el fin
de remover manualmente el remanente, aprovechar paralésesry paredes interiores con una solucion
de hipoclorito de sodio, eliminando suciedadesspdgicios.
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Debe considerarse el aumento temporal de la dosis de dasorie en el respectivo punto, para
contrarrestar la posible contaminacion que se ppeskentar en el proceso de limpieza.

De igual forma incluye la limpieza de materiales deposisagivla zona superior de las estructuras de
la captacion, que puedan provocar dafios en la misma esauwcttontaminacion de las nacientes. Ademas
se debe realizar la limpieza del area de accesaaptacion.

CM-3 Revision de valvulas y obras accesorias.

Debe verificarse el adecuado estado de las valvulas, cendio el nGmero de vueltas para abrir y/o
cerrar, asi como la facilidad para su manipulacion. De tetse anomalias en su funcionamiento, debera
revisarse el sistema de prensa-estopas, engrases, tidmigda no existencia de sedimentos en el asiento.
Debe inspeccionarse el estado de cajas y bocas de regidtenias y canales de limpieza, rebose, salida y
pasos directos.

CM-4 Limpieza de las captaciones

Se refiere a la extraccion manual de materiales extrafes ¢almo raices, hojas u otros, dentro de las
estructuras. Lavar losas y paredes interiores con una iénlwe hipoclorito de sodio, eliminando
suciedades y desperdicios. Esta actividad es conepleria a la CM-2.

CM-5 Limpieza de instalaciones e inspeccion de ®bmnplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lided descrita en la norma para tomas TO-02.
CM-6 Inspeccion de captacion y area adyacente

La actividad consiste en detectar en la captacion, alrededpola cuenca 6 area de recarga, focos
contaminantes que deterioren potencialmente la calidbdgim. Debe revisarse el estado de drenajes de
aguas superficiales, garantizando que éstas sean evacaasitios seguros, de manera de evitar la
contaminacion en las captaciones y potenciales desliransiesobre la estructura. De igual forma debe
inspeccionarse las obras de concreto, para detectardisurandiduras que tornen factible el deterioro de
la estructura y la calidad del agua captada .

En el recorrido de las areas adyacentes y de la cuenca se atslhiedr la presencia cercana de
letrinas, drenajes sépticos, sitios de disposicion deduwesi, animales domésticos e instalaciones
agropecuarias que, constituyen peligros potencialeslesrele contaminacion de las aguas. Estas areas de
captaciones deben tener establecidas las zonas de pdoteszuiitaria, en las cuales se debe vigilar su
cumplimiento.

CM-7 Reacondicionamiento General.

Esta actividad incluye todas aquellas acciones tendieatdaaducir mejoras en el estado y
funcionamiento de la captacion, como pintar las parteslioasade la estructura, reparacion de repellos y
eliminar grietas en muros y losas de concreto. También cemaer actividades atinentes para la reparaciéon
de obras complementarias, incluyendo las obragndédsis a la delimitacion del area de captacion.

CM-8 Reconstruccion de la estructura.

Esta actividad debe efectuarse de acuerdo con el estadounstancias de cada obra. Consiste en
restaurar integralmente la captacion y hasta donde seblg@oBevarla al inicio de un nuevo ciclo de
operacion en condiciones 6ptimas. De ser necesario, selldghe a la demolicion total o parcial de lo
construido, con la reposicién de cajas, valvulas, susfituc readecuacion de drenajes, asi como modificar
todo aquello que dificulte la operacion y adecuasio de la obra.

ARTICULO 46: POZOS Los pozos al ser estructuras no expuestasson incluidos dentro del
mantenimiento regular de todos los componentes del acteeglaes medidas que se toman son correctivas,
cuando se presentan problemas de operacién, por ejemptesanfa una baja en la produccién de agua o
un deterioro de su calidad.

Para clasificar los diferentes pozos para abastecimiemtagiia, es necesario definir en primera
instancia los acuiferos existentes, los cuales se muestréanfig. #1a. Un pozo artesiano o confinado, es
aguel que se alimenta de un estrato acuifero artesianomilesxdo asi al estar confinada el agua a una
presion superior a la atmosférica.
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Si la superficie piezométrica imaginaria no corta el petél terreno, en ese punto, el agua aflora a la
superficie y el pozo es denominado pozo artesiano de flujpoSel contrario dicha linea piezométrica
corta la linea del terreno, se estaria hablando de un poesiard sin flujo y el agua tendria que ser
extraida del pozo por bombeo.

Se tienen también los pozos de capa freatica, los cualeasnllagaprovechar un estrato friatico
también llamado no cautivo, al no existir confinamientosaés de una capa superior impermeable. En los
acuiferos de capa freatica el agua se encuentra practicaraela presion atmosférica de acuerdo al
esquema mostrado en la fig. #1a.

Por otro lado en la fig. #1b se muestra de una manera esqeargain tanto simplificada, un corte
tipico de un pozo para abastecimiento de agua, en dondeaarssiis principales componentes, niveles de
agua, aspiracion en el pozo, radio de influena@ano de depresion.

ARTICULO 47: Se establece el GRUPO 03, PA , POZOS DE AGUA, dd@RMA 03-PA, se describe
asi:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

PA-1 2 meses Inspeccion y control

PA-2 3 meses Limpieza de _ instalaciones e inspeccién de opras
complementarias

PA-3 3 meses Caseta de bombeo

PA-4 6 meses Desinfeccion de las instalaciones dzl po

PA-5 12 meses Revisién del equipo de bombeo

PA-6 16 meses Desarrollo y limpieza del pozo

ARTICULO 48: PROCEDIMIENTO PARA POZOS PA-1 Inspedgiy control.

Debido a que no es posible observar lo que esta sucedientto dehpozo y particularmente en el
area circundante a la rejilla, es indispensable el llevaal# ana inspeccion periddica, efectuando las
determinaciones y mediciones necesarias para sefialardbkeimas que se estan presentando dentro del
pozo. De ser posible utilizar camaras de inspeab#&pozos.

La informacion que deber ser obtenida en relacidnet pozo, es la siguiente:

Horario de bombeo, Capacidad especifica y produccionelbsiévestatico y dinamico, Andlisis fisico-
guimico y bacteriolégico, Abatimiento, Consumo dergia.

El registro de los niveles y su variacion es importante pataalar el comportamiento del pozo y del
acuifero. El nivel estatico es determinado con un indica@aniveles y se denomina a la profundidad de la
lamina de agua, cuando no se esta extrayendo agua del poziweEtlinamico nos indica la profundidad
de la tabla de agua cuando el equipo esta bombeando. Dicklovaia variar dependiendo de la jornada de
bombeo y el caudal de explotacion. El abatimiento se estalgemo la diferencia entre el nivel estatico y
dinamico (nivel de bombeo).

Variaciones importantes tanto en la produccion, niveleagle y consumo de energia, pueden ser
indice de un problema de incrustacién y/o un problema eleecanico en el equipo de bombeo. Para
precisar si realmente el bajo rendimiento del pozo es debidorustaciones o depdsitos, se debe, ademas,
realizar un analisis de la calidad del agua.

Toda la informacion anterior, obtenida de las visitas dpension y analisis de laboratorio, dara la
pauta para establecer la necesidad y frecuencia de unal&sdimpieza y desinfeccion del pozo. Se debe
incluir también una revision de la zona adyacente al poza maitar focos de contaminacién que
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provoguen una alteracion en la calidad del agua, una limpmézdedor de este, asi como una inspeccion
del sello sanitario para detectar fisuras y caméiosu pendiente.
PA-2 Limpieza de instalaciones e inspeccion desobomplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de liwided descrita en la norma para tomas TO-02.
PA-3 Caseta de bombeo

Para el mantenimiento de la caseta, se debe revisar el ei#ddmbra con respecto a la pintura, las
partes metalicas, las canoas, la seguridad de la mismaficaeque no existan grietas en la estructura.
Ademas debe realizarse un lavado del piso, evitando utdizeara otros fines, como espacio para
aprovisionamiento de materiales.

PA-4 Desinfeccion de las instalaciones del pozo

Es recomendable ejecutar esta actividad postetioadabor de desarrollo y limpieza del pozo.

El objetivo de la desinfeccidn es lograr la destruccion di#ogolos microorganismos patégenos,
presentes en el pozo producto de las labores de construgdiémminado del mismo, asi como de las
labores de limpieza y desarrollo ejecutadas dentro delenantento preventivo o correctivo. Es decir, la
desinfeccién debe efectuarse después de cualquier lalrepdeacién o adecuacion del pozo o equipo de
bombeo y antes de ponerlo en operacién nuevamente.

El procedimiento recomendado es el siguiente:

Se prepara una solucion de hipoclorito de calcio, al voluehe la columna del pozo hasta el nivel estatico,
con una concentracion de 100mg/l.

Para la preparacion de la solucion se recomiemaiaezcla durante unos 20 minutos.

El periodo de contacto en el pozo, se recomieeddod a doce horas.

Antes de restablecer el servicio, se debe bompbelaminar el agua con exceso de cloro.

Con una solucion desinfectante, se lava tambiénogelal y toda la superficie del pozo.

PA-5 Revision del equipo de bombeo

Esta actividad consiste en revisar el equipo de bombeo, derdgm a las instrucciones de los
catalogos e instructivos de los fabricantes. Se debe cariff ajustar las tuercas y los pernos, limpiar
exteriormente la bomba, aceitar o engrasar las partes gamdwiten, eliminar incrustaciones, asi como
pintar exteriormente la bomba de ser necesariobiggrempaques y otras piezas dafadas.

Esta revision corresponde a apreciaciones muy generakesdgatifican algunos aspectos de los
equipos de bombeo. Los aspectos electromecanicos masmdsvestan identificados en otras normas
especificas.

PA-6Desarrollo y limpieza del pozo.

Las labores de desarrollo y limpieza del pozo se realizaradi#eedo del tipo de incrustacién presente
con diferentes agentes quimicos que disuelven &isriales depositados en la rejilla.

Toda aplicacion de algun producto quimico en el pozo, tiereigacompafiada por una agitacion del
volumen de agua dentro del pozo para la adecuada mezcla dedas empleada y su maxima cobertura.
Para ello existen varios procedimientos recomerglado
Limpieza mecanica con piston.

Limpieza con agua a alta velocidad.
Limpieza con aire comprimido.

ARTICULO 49:0BRAS DE PRE-TRATAMIENTO

Dentro de las obras de pre-tratamiento se incluyen desdom®my sedimentadores primarios, es
decir estructuras utilizadas para eliminar particulasrdtas de las aguas superficiales captadas y evitar su
sedimentacion en las lineas de conduccidén, targjiregalaciones de tratamiento.

Estas estructuras consisten basicamente de un tanquealgesr@e de forma rectangular, el cual
incluye un sistema de entrada, recoleccion, sgllidapieza.
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ARTICULO 50°: Se establece el GRUPO 04, DE para DESARENADGRé&Iya NORMA 04-DE, se

describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

DE-1 Diario Limpieza del sistema de entrada y salida

DE-2 1 mes Limpieza de la estructura

DE-3 3 meses Limpieza de_ instalaciones e inspeccién de opras
complementarias

DE-4 4 meses Revision y ajuste de valvulas

DE-5 12 meses Reacondicionamiento y pintura general

DE-6 60 meses Reconstruccion de la estructura

ARTICULO 51° EI PROCEDIMIENTO PARA DESARENADORESgs:
DE-1 Limpieza del sistema de entrada y salida.

Esta actividad consiste en la limpieza de todosnateriales retenidos en las rejas, canales yrsste
de entrada y distribucion de flujo.
DE-2 Limpieza de la estructura.

Se refiere al accionamiento del mecanismo de lirgpeedesfogue del desarenador para el vaciado de
la estructura y arrastre del material. Los rema®edében ser extraidos manualmente. Esta actividad
incluye el raspado rapido de paredes y del fontitadgue. Para evitar interrupciones del serviciadte
esta actividad se debe hacer uso del paso dire&%-®ASS”, en el caso de que exista y las condies
de presion lo permitan.

DE-3 Limpieza de instalaciones e inspeccion deoboaplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lided descrita en la norma para tomas TO-02.
DE-4 Revision y ajuste de valvulas.

Las valvulas de entrada, salida, desfogue y de giescto deben ser manipuladas con el propésito de
asegurar su adecuado funcionamiento. Ademas estgdrees necesaria para comprobar el estado de
juntas y empaques verificando la no-existenciaudad. En caso de ser necesario, desarmar la valarda
su debida reparaciéon y engrase.

DE-5 Reacondicionamiento general y pintura.

Esta actividad consiste en una limpieza de la esira, la reparacion de grietas, reposicion destapa
soldadura de partes metdlicas deterioradas, reparde cercas y mallas y pintura general sobre tiedo
tuberia expuesta, canaletas y registros. Se deifiearesi existen deslizamientos que pongan esgoda
estructura.

DE-6 Reconstruccion de la estructura.

Consiste en restaurar integralmente la obra y lumstde sea posible, llevarla al inicio de un nuevo
ciclo de operacion en condiciones 6ptimas. De seesario se debe realizar una reposicion de vélvula
canaletas y registros. Si los desarenadores estgados cerca de la tomay en las margenes daleio,
podrian incluir obras de proteccion y prevenciomdenidas.

ARTICULO 52: Las OBRAS DE CONDUCCION

Este grupo incluye todas las tuberias y canalésados para la conduccion de aguas crudas o
tratadas hasta el tanque de almacenamiento ccal de la red de distribucion.

Cuando de una conduccion principal se derivan $ideatinadas a transportar agua a otros puntos del
sistema, o bien aquellas que conducen agua dexguda otro, son conocidas las mismas como
conducciones secundarias.

Dentro del grupo correspondiente a obras de comnalucge incluyen:

a) Estructuras especiales de cruce de rios y queebrad



b)
c)
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Tanques disipadores de energia o quiebragradiente
Valvulas especiales en la linea (de aire, limgiezguladoras de presion, etc.)

ARTICULO 53 Se establece el GRUPO 05,0C, para OBRESCONDUCCION cuya NORMA 05-OC,
se describe;

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

0C-1 3 m¢ses Limpieza de la servidumbre de pasosdankas de congluccion

0C-2 3 mbses Mantenlmle_nto de va_lvulas y limpieza de linea de cohducgién
tangues quiebragradientes

0C-3 3 méses Limpieza de_ instalaciones e inspeccion de obras
complementarias

0OC-14 12 meses Inspeccion y mantenimiento general

0OC-5 60 meses Reposicién de valvulas y tuberias dafiad

ARTICULO 54° El PROCEDIMIENTO PARA OBRAS DE CONDUGON ES EL SIGUIENTE:
OC-1 Limpieza de la servidumbre de paso de laaside conduccion.

Consiste basicamente en la eliminacion de la matazana franja de un metro y medio (1.5m) de
ancho a cada lado de la linea de conduccion. Atatmeente limpiar la superficie e interior de lapsale
valvulas. Todo lo anterior con la finalidad de piimauna mejor localizacion y una adecuada insp@tdie
la linea y obras accesorias.

OC-2 Mantenimiento de valvulas y limpieza de lindasonduccion y tanques quiebragradiente.

La disminucion del caudal en una linea de condace#presenta por obstrucciones producidas por
la presencia de aire o sedimentos, por lo que detezificarse la adecuada operacion de las valddas
admision o expulsion de aire. En el caso de obstvnes por sedimentos, se deben abrir las valddas
limpieza por varios minutos, permitiendo su evagrac

En el caso de valvulas especiales se debera renisduncionen de acuerdo a los parametros
establecidos para la operacién adecuada.

También se incluye la limpieza de los tanques gagradiente para eliminar incrustaciones,
deposicion de sedimentos, raices, hongos y algdsnBieza debe efectuarse con cuidado a efectos de
impedir, por una manipulacion rapida y descuidaglad valvulas de entrada, una sobrepresion gleddal
tuberia de conduccion.

OC-3 Inspeccion y mantenimiento general
Esta actividad tiene la misma connotacion de lidad descrita en la norma para tomas TO-02.
OC-4 Inspeccidon y mantenimiento general
En esta actividad se deben detectar fallas polescigue puedan aumentar la vulnerabilidad de la
estructura. Comprende los siguientes aspectos:
Sobrepresiones en la tuberia
Fallas de anclajes
Erosién y deslizamiento en el area de influedeida linea de conduccion.
Inspeccidn, readecuaciéon y reparacion de estagspeciales de cruce de rios, quebradas, paso de
carreteras o vias férreas.
Las estructuras de paso de rios y quebradas psedee dos tipos:
Pasos aéreos
Pasos subterraneos

En el caso de pasos aéreos del tipo puente cojgheite revisarse la tension del cable y comprobar
visualmente la curvatura parabdlica del mismocasio verificar las condiciones en los puntos de/apo
de las torres y puntos de sujecion. No debe praséstiras ni reventaduras. Deben revisarse las
condiciones de las péndolas y de la canastahsidi&ra, que sirve de apoyo a la tuberia, asi arastado
de las torres de apoyo, en ocasiones constitumaangulares o bien por pilotes de tuberia metalica
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embebidos en bases de concreto. El concreto thasas o cimentacion de torres y bloques de arddaje
cables, no debe presentar fisuras o reventadurdsba existir erosion del suelo o socavamientcelEn
caso de pasos aéreos, con estructura metalica dditheria autosoportante, resulta importante las
condiciones del apoyo o base, en los extremos ibédaia, asi como el estado de la misma.

En los pasos subterraneos, la tuberia atraviesaebeaguce de los rios o quebradas protegida f@or un
estructura de concreto o0 una camisa de acerocSmi@nda realizar inspecciones periddicas comealdi
determinar variaciones en el cauce del rio hagiazoo protegidas de la tuberia.

Conviene recorrer el cauce y detectar cualquidofayie incida en la variacion de su curso.

OC-5 Reposicion de valvulas y tuberias dafiadas.

Se refiere a la reconstruccion de la linea de omidan y elementos complementarios reparando,
sustituyendo o relocalizando valvulas, puentesmgitana tuberia cuando asi se amerite. El objevesta
actividad es restaurar la obra de conduccion aiciomes similares a las originales. También incluye
pintura anticorrosiva de las partes metalicas. ARMO054°:PROCESOS DE TRATAMIENTO Son los
procesos gue se deben llevar a cabo, para reldipatabilizacion del agua, con el fin de elimipnarolver
inactivas cualquier impureza, que puedan ser pergles para el bienestar y seguridad del consumido
Las plantas de tratamiento de agua potable puedenamnformadas por las siguientes unidades:
Sistemas de entrada y mezcladores
Dosificadores
Floculadores
Sedimentadores
Filtros Rapidos
Filtros Lentos
Equipos de desinfeccion
Edificios de operacion

Las frecuencias para la ejecucion de las activeldéamantenimiento, corresponden a un tiempo
promedio anual y deberan ajustarse a tiempos mgmbgpendiendo de la calidad de agua tratada.

ARTICULO 55° Los SISTEMAS DE ENTRADA Y MEZCLADORES

Los sistemas de entrada a las Plantas de Tratantensisten en valvulas o compuertas de admision,
vertedero y unidad de aforo. Los mezcladores starsas utilizados para producir la mezcla del
coagulante con el agua.

ARTICULO 56. Se establece el GRUPO 06, SM, pard EMAS DE ENTRADA Y MEZCLADORES,
cuya NORMA 06-SM, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

SM-1 15 dias Limpieza de canales y cajas

SM-2 15 dias Revisién y calibracién del medidor

SM-3 15 dias Limpieza y desobstruccion de mezcladores

SM-4 3 meses Iggr?nppilclaezse:tzriiansstalaciones e inspeccion de opras
SM-5 12 meses Inspeccion y readecuacion

ARTICULO 57° Los PROCEDIMIENTO PARA SISTEMAS DE ENRRDA Y MEZCLADORES ES EL
SIGUIENTE:

SM-1 Limpieza de canales y cajas.

Consiste en la eliminacién de algas, incrustacigraEpoésitos en fondo y paredes de la estructura de
admision y canales. Realizar una desinfeccion, eamglo una solucién concentrada de cloro con la
siguiente dosificacion:

* Concentracion 2g de cloro pofue agua con una permanencia minima de 10 horas.
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* Concentracion de 20g de cloro pot de agua con permanencia no mayor de 2 hrs.
SM-2 Revision y calibracion del medidor.

Comprende la revision del dispositivo para mediaé flujo, asi como su calibracion y ajuste. En el
caso de medidores diferenciales colocados en ashe$ deseable desarmar el aparato eliminando
incrustaciones, dandole proteccion contra la c@mos
SM-3 Limpieza y desobstruccion de mezcladores.

Cuando se habla de mezcladores constituidos ptadezos y canales, se debe realizar la limpieza de
depdsitos, eliminacion de algas e incrustaciongsldseable que se realice una desinfeccion empleand
una solucion concentrada de hipoclorito de caleroel caso de difusores e inyectores, debe efsetweara
desobstruccion orificio por orificio y abrir la vélla de limpieza.

SM-4 Limpieza de instalaciones e inspeccion desoboaplementarias.
Esta actividad tiene la misma connotacion de tizided descrita en la norma para tomas TO-02.
SM-5 Inspeccion y readecuacion.

Reparacion de repellos, grietas y reventaduraa estfuctura, asi como también la revision o
reemplazo de las cajas de valvulas. En el casifulddes e inyectores se deben revisar las valyulas
ajustar y pintar cajas o dispositivos distribuidode la solucion coagulante.

ARTICULO 58°: FLOCULADORES Los floculadores sortresturas destinadas a la mezcla lenta del
agua con el coagulante, con el fin de producitéello. Consiste de uno o varios compartimentos y
pantallas, que son colocados a los lados de lag@ade los tanques, permitiendo con una gradiente
apropiada el tiempo suficiente para la formacidtoddloculos. Los floculadores se clasifican en
hidraulicos y mecénicos.

ARTICULO 59°. Se establece el GRUPO 07, FC -pat@EULADORES, cuya NORMA 07-FC, se
describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

FC-1 Diaria Retiro de espuma y materiales en suspensi

FC-2 15 dias Limpieza de canaletas

FC-3 15 dias Revision de véalvulas y drenaje de ledosnulados

FC-4 15 dias Inspeccién y limpieza de la estructura

FC-5 15 dias Lavado de paredes y desinfeccion

£C-6 3 meses tg&p;?ezﬁemgﬁas instalaciones e inspeccion de opras
FC-7 12 meses Inspeccion general y pintura.

ARTICULO 60° Los PROCEDIMIENTO PARA FLOCULADORES $0
FC-1 Retiro de espuma y materiales en suspension.

En la superficie de las unidades de floculaciooudemtemente se acumulan materiales producto de la
accion del coagulante en el agua cruda y que deyaemovidos.
FC-2 Limpieza de canaletas

Esta actividad consiste en la limpieza con el m@&tods apropiado de las paredes y fondo del canal,
eliminando por completo los materiales no deseabtifseridos a ellas.
FC-3 Revision de valvulas y drenaje de lodos acadus.

Se debe revisar el buen funcionamiento de las \&yaompuertas o vertederos de entrada y salida
del agua al floculador, valvulas de drenaje y Ersates de interconexion entre un compartimentooy 8te
debe realizar la apertura de las valvulas queearxish cada compartimento del floculador, para diesa
materiales depositados en el fondo del mismo.

FC-4 Inspeccidon y limpieza de la estructura

Esta actividad se refiere a la inspeccion genalaéstado y funcionamiento de la unidad, la limaiez

de la estructura y la revision de drenajes, cabgtivo de eliminar entre otros, cortos circuitos,

2
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incrustaciones y fugas de agua. Si el floculadatespo mecanico se debera revisar el estado y
funcionamiento de los motores y demas componentes.
FC-5 Lavado de paredes y desinfeccion.

Las paredes de los tanques deben lavarse, retilamdayor cantidad de material adherido,
seguidamente aplicar una solucién concentradapbelorito de calcio y por altimo realizar un lavazhn
agua a presion.

FC-6 Limpieza de instalaciones e inspeccion desotoanplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lidad descrita en la norma para tomas TO-02.
FC-7 Inspeccion general y pintura

La actividad se refiere a la inspeccidén generdadsstructura y de ser necesario su reparacion. Se
debe revisar la existencia de grietas en el camgrevidenciar la presencia de fugas. Se incluyesémn
labor la pintura total.

ARTICULO 61° SEDIMENTADORESLos sedimentadores son tanques de forma rectarmulszular
donde se precipitan las particulas aglomeradas zona de floculacion.

ARTICULO 62. Se establece el GRUPO 08, SE , paRIBENTADORES, cuya NORMA 08-SE, SE
DESCRIBE:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

SE-1 15 dias Limpieza de canaletas

SE-2 15 dias Drenaje de lodos acumulados

SE-3 15 dias Inspeccién y limpieza de placas

SE-4 15 dias Lavado de paredes y desinfeccion

SE5 3 meses Limpieza de_ instalaciones e inspeccion de opras
complementarias

SE-6 12 meses Inspeccion general y pintura

ARTICULO 63° los PROCEDIMIENTO PARA SEDIMENTADORESon:
SE-1 Limpieza de canaletas.

Esta actividad consiste en la limpieza, con el oh@toas apropiado, de paredes, fondo del canal,
tabiques, difusores y orificios, eliminando por @beto los materiales no deseables, adheridosa ella
SE-2 Drenaje de lodos acumulados.

La extraccion de los lodos se llevara a cabo mégligraccionamiento de la valvula de limpieza. El
material remanente debera ser removido en formaiah@ncon el uso de agua a presién o su combinacion
SE-3 Inspeccion y limpieza de placas.

Se realizara la limpieza de las placas y su estraicte soporte, posteriormente se inspeccionagatado y
de ser necesario se repararan o repondran todekaamqiafiadas

SE-4 Lavado de paredes y desinfeccion.

Las paredes de los tanques deben lavarse, retilmdayor cantidad de material adherido, seguidéenen
aplicar una solucion concentrada de hipocloritaaleio y por ultimo realizar un lavado con agua a
presion.

SE-5 Limpieza del lote y reparacion de cercas.

Esta actividad tiene la misma connotacion de lided descrita en la norma para tomas TO-02.
SE-6 Inspeccion general y pintura.

La actividad se refiere a la inspeccién generdadsstructura y de ser necesario su reparaciodeSe

revisar la existencia de grietas en el concretadeaciar la presencia de fugas. Se incluye enlalsta la
pintura total.



Publicado en La Gaceta N° 154 del lunes 13 de agosto del 2001
Articulo 64° FILTROS Los componentes de los filtems basicamente: sistema de admision, sistema de
lavado, medio filtrante o lecho de soporte, foraed y sistema de salida.
Articulo 65° Se establece el GRUPO 09, FR pard RIDS RAPIDOS, cuya NORMA 09-FR, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

FR-1 7 dias Inspeccidn y ajuste de valvulas

FR-2 1 mes Inspeccion del sistema de lavado de filtro

FR-3 1 mes Limpieza y desinfeccion de paredes ds fil

FR-4 3 meses Limpieza de_ instalaciones e inspeccion de opras
complementarias

FR-5 12 meses Pintura general y reconstruccion dsttactura

FR-6 12 meses Lavado del material filtrante y revigiél fondo falso

Articulo 66° Los PROCEDIMIENTO PARA FILTROS RAPICE) son:

FR-1 Inspeccion y ajuste de valvulas.

Se debe revisar el correcto funcionamiento de las valvudaadinision, de lavado, salida y desfogue de
cada unidad de filtracion, detectando posibles slafio

FR-2 Inspeccion del sistema de lavado del filtro.

Se debe revisar que la operaciéon de lavado estéeaadas normas establecidas, verificando la esipan
del lecho filtrante, duracion y frecuencia del ldwale cada filtro, la formacién de bolas de lodo, |
existencia de corto circuitos. Se deben detectatigas de material filtrante.

FR-3 Limpieza y desinfeccion de las paredes debfil

Todos los elementos constituyentes del filtro dedmriavados y desinfectados, incluyendo paredes de
filtro y canaletas de lavado.

FR-4 Limpieza de instalaciones e inspeccion desotoanplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lided descrita en la norma para tomas TO-02.

FR-5 Pintura general y reconstruccion de la esiract

La actividad se refiere a la inspeccion de la etdra. Se debe revisar la existencia de grietascyuras en
el concreto y evidenciarse la presencia de fugasiblén se incluye la reconstrucciéon de toda laietstra
metalica o de concreto del filtro, reparando oigugndo los elementos de fondo falso y sistema de
lavado.

FR-6 Lavado del material filtrante y revision dehéo falso.

Para cada filtro, se debe extraer la arena y araréel lecho filtrante, incluyendo la grava de cioe.
Realizar la prueba de granulometria para deterneinaoeficiente de uniformidad, tamario efectivo,
coeficiente de esfericidad y peso especifico. Ditlaterial debe ser lavado y reponerse en casordelae
La frecuencia puede ser variada dependiendo desdede filtracion, la recurrencia de las operacalee
lavado de rutina y la pérdida de material filtrante

Se debe revisar la estructura de soporte o foriso t@nstituido por viguetas pretensadas detect&ndo
grietas o reventaduras. Ademas se debe verifieisien obstrucciones en los orificios de las raspara
el paso del agua filtrada y de lavado.

ARTICULO 67°:Se establece el GRUPO 09, FL paradeIROS LENTOS, cuya NORMA 09-FL, se
describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

FL-1 1 mes Limpieza de la estructura

FL-2 3 meses I(;l)nljnprl)leezriemgﬁas instalaciones e inspeccion de opras
FL-3 4 meses Revisién y ajuste de valvulas.

FL-4 12 meses Revision del medio filtrante.
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[FL-5 [120 meses | Reconstruccion del filtro |

ARTICULO 68° Los PROCEDIMIENTOS PARA FILTROS LENT®son los siguientes:
FL-1 Limpieza de la estructura

En esta actividad se debe realizar la limpiezasdeliferentes componentes del sistema de filtracién
FR-2 Limpieza de instalaciones e inspeccion desotoanplementarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lwided descrita en la norma para tomas TO-02.
FL-3 Revision y ajuste de valvulas
Se debe revisar el correcto funcionamiento dedhsilas de admision, de lavado y sakitacada unidad
de filtracion, detectando posibles dafios.

FL-4 Revisidon del medio filtrante

Esta actividad consiste principalmente en detdasgpérdidas de material filtrante y deterioro del
mismo por abrasién. En algunos casos parte defialadebe ser repuesto y corregida su granulometria
para ajustarla a las condiciones del disefio.

FL-5 Reconstruccion del filtro.

Consiste en una inspeccion detallada de la esteudtl filtro y de ser necesario realizar su
reconstruccion, incluyendo la sustitucion del rodiirante. El objetivo basico es restaurar las
condiciones de toda la unidad filtrante y hastadeéosea posible llevarla al inicio de un nuevo ciidovida
atil.

ARTICULO 69° DOSIFICADORES: Los dosificadores sajupos que forman parte de las plantas de
potabilizacion. Su funcidn es la de adicionar alaagroductos quimicos, en cantidades establecajas b
regulacion y control de los mecanismos de dosiiicade dichos equipos. Los dosificadores en seco
agregan el producto en polvo o en forma granulaga. Para los dosificadores en solucion, la
determinacion y regulaciéon de la dosis a aplicafeetia con el coagulante en solucion, este sgepue
realizar por gravedad o con la utilizacién de uomba dosificadora.

Mas adelante se enumeran actividades basicas para el imaietén de estas unidades, sin embargo debe
complementarse con las indicaciones que sobre rdiemianiento preventivo establezca el fabricante.

ARTICULO 70 Se establece el GRUPO 10, DO , para F@ADORES POR SOLUCION, cuya
NORMA 10-DO, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

DO-1 8 horas Limpieza de tanques de solucién y canduc
DO-2 1 mes Inspeccién general
DO-3 12 meses Mantenimiento del dosificador

ARTICULO 71° Los PROCEDIMIENTO PARA DOSIFICADORBESOR SOLUCION,son:
DO-1 Limpieza de tanques y conductos.

En esta actividad se debe realizar una remoci@edienentos y limpieza de los tanques de
preparacion de solucion, de dosificacion, manguénaerias, dispositivos de regulacion y medicién d
descarga. Se debe verificar que no exista obsémieri orificios y vertedores.

DO-2 Inspeccion general.

Consiste en revisar la calibracién del disposipaca medicion de descarga, sustitucion de
mangueras y valvulas que se encuentren deterioradas
DO-3 Mantenimiento del dosificador.
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Inspeccion detallada y sustitucion de los compaseqte se encuentren deteriorados. Si el equipo de
dosificacion emplea bomba se debe realizar un&atsfn de la misma y sus partes mas importantes.
Incluye la limpieza y aplicacion de pintura a totlapartes metalicas expuestas a la accion desionre
incrustaciones, la restauracién de tanques y eerglem toda la instalacion.

ARTICULO 72-° Se establece el GRUPO 10, DS para B@ADORES EN SECO, cuya NORMA 10-
DS, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

DS-1 8 horas Lubricacidn de mecanismos
DS-2 1 mes Revisién, ajuste y limpieza de mecanismos
DS-3 12 meses Inspeccién y readecuacién

Articulo 73° : Los PROCEDIMIENTO PARA DOSIFICADOREEN SECO, son:
DS-1 Lubricacién de mecanismos.

En esta actividad se hara la lubricacion de lasetgos moviles de balanzas, apoyos de tornillo
giratorio, mecanismo de disco giratorio o bandagpartadora. Para la lubricacion se aplicara grasa
aceite, en roles, en mecanismos de reduccion grgion.

DS-2 Revision, ajustey limpieza de mecanismos.

Se revisara y calibrara el mecanismo dosificadwnito sin fin, banda transportadora, etc.), el
accionamiento de la valvula reguladora, el funawieato del motor que acciona el mecanismo de
dosificacion y el de agitacion. También se readizara limpieza de las paredes de tanque de solud¢adn
tolva.

DS-3 Inspeccion y readecuacion.

Inspeccion detallada, limpieza y aplicacion deyriata todas las partes metalicas expuestas a la
accion de corrosion e incrustaciones, sustitucarotes, de poleas, fajas o cadenas deterioragdas|as
de mecanismos de agitacion por aire y revisidradesitalacion eléctrica.

ARTICULO 74°: SISTEMAS DE DESINFECCION, La desiné@n consiste en la eliminacién de
microorganismos patogenos, siendo la aplicaciérlded el método mas utilizado en aguas para coasum
humano, debido especialmente a las siguientesjasnta

Eficiente, actuando en un tiempo razonable.

Bajo costo

Facil aplicacion

Efecto residual (perdura en el agua después deadpli

Facil de detectar

No es toxico al ser humano (en dosis bajas)

No da olor ni sabor apreciable al agua (en dogasha

Se ha desarrollado una alta experiencia y tecrlagisu uso y aplicacion.

Mas adelante se enumeran actividades basicaslpaemtznimiento de los equipos mas utilizados,
sin embargo debe complementarse con las indicamume sobre el mantenimiento preventivo establezca
el fabricante.

ARTICULO 75°: Se establece el GRUPO 09, Tipo a:[RRODUCTORES DE HIPOCLORITO DE
SODIO EN SITIO, cuya NORMA 11-CL, se describe:
Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

CL-12 Variable Dosificacion
CL-22 Diario Inspeccion y limpieza del equipo
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|CL—3a ‘ 1 mes Limpieza del rotametro

CL-42 6 meses Limpieza del tanque de salmuera yiager

Articulo 76° PROCEDIMIENTO PARA PRODUCTORES DE HIBOORITO DE SODIO La aplicacion
de las actividades y frecuencias anotadas, depeted¢ipo y modelo del equipo productor de clomgue
en algunos casos son excluyentes.

CL-1a Doaosificacion.

Normalmente este tipo de equipos requiere de agseates para la elaboracion del cloro. Cada vez
gue el equipo se apaga automaticamente, despugede ha producido el cloro, se procede a dosifica
Se debe sacar el cafidn del recipiente con cloedava con agua a presion, por las ranuras dehc&®
introduce el cafidn en el recipiente con vinagradsa acido acético a un 50%, durante 30 minutos
solamente. Cuando se vuelve a utilizar se saciéincdel vinagre, se lava con agua a presion y se
introduce el cafidn en el recipiente con la salm(saibagua preparada).

Para el caso del Clorid L-30 se limpian los eladsosuavemente con un cepillo de dientes y agua,
luego se lavan con agua a presion. Cuando se elagii® recipiente con cloro se vuelven a limpea |
electrodos y el recipiente que queda vacio se lmddavada para eliminar los residuos.

CL-2a Inspeccion y limpieza del equipo.

Limpiar el filtro de entrada al ablandador de agidantener una presion de entrada de 50 PSI.
Inspeccionar el depdsito de sal, completar si Faltay comprobar la existencia de fugas en etsiat
CL-3a Limpieza del rotametro.

Limpiar el rotametro por dentro hasta que subge ldiaremente la pieza que marca en el rotametro.
Esta limpieza se puede realizar con acido clortidal 10%.

CL-4a Limpieza del tanque de salmuera y tuberias.

En la limpieza del tanque de salmuera, la salmseidebe drenar y guardarla para ser utilizada
posteriormente, remover y limpiar todas las marggique se conectan entre el ablandador y el tangue
panel. Desarmar y limpiar todo el sistema de laltotador. Limpiar el tanque y lavarlo con agumagia.
Inspeccionar el tablero o rectificador, principahieeel cableado, conexiones flojas y verificar gadaya
fugas.

ARTICULO 77° Se establece el Tipo b: para GASESIMTES, cuya
NORMA 11-CL, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

CL-1b 2 dias Controlar concentraciones de sal y sédatica
CL-2b 1 mes Inspeccién del equipo clorador

CL-3b 6 a 9 meses Reacondicionamiento general

CL-4b Diaria Revision del nivel de sal

CL-5b Semanal Revision de dosificador

CL-6b 1 mes Revision general del equipo

CL-7b 4 meses Limpieza general

ARTICULO 78° EI PROCEDIMIENTO PARA SISTEMA DE GASESXIDANTES PRODUCIDOS EN
SITIO. La aplicacion de las actividades y frecuas@notadas, dependen del tipo y modelo del equipo
productor de cloro y que en algunos casos son exaes.
CL-1b Controlar concentraciones de sal y sodaticés

Si bien el control de las concentraciones de saldya caustica son actividades propias de operacion
del equipo, es importante considerarlo como mamiemnito preventivo por las repercusiones que segsued
presentar en el mismo. Se debe llevar un contrisiriveles en el &nodo y catodo y sus conceoimasi
CL-2b Inspeccion del equipo clorador.
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Requiere la inspeccion del equipo clorador y spigra. Incluye la limpieza de la membrana con
agua, no se debe rasgufiar, ni usar ningun objetttagudo, ni cepillo para la limpieza. Usar un laénte
para los electrodos del equipo. Cepillar y lubrioartornillos de los flanger, asi como verificalas
platinas del catodo y anodo se encuentran en lsiadcey asi evitar la corrosion, en el catodo pgrotasa
y en el anodo por la sal.

CL-3b Reacondicionamiento general.

Reemplazo total de la membrana, limpieza totakdalpo y la revision de su estado general. Revisar
los contactores de los cables. Revisar los daghéridos de la variacion del amperaje; esta vanapuede
reflejar una mala utilizacién de las concentracsose el anodo y catodo.

CL-4b Revision del nivel de sal

Se debe revisar el nivel de sal en el tanque, edgaer menor de 30 centimetros.
CL-5b Revision de dosificador

Cuidar que la presion de entrada de agua estéZnyrd 00 PSI. Revisar que no haya fugas en
mangueras Yy tuberias y si se observa goteo efdia, o aprietan los tornillos del perimetro. SEede a
apagar el equipo y se verifica que estén limpislificios del &nodo y catodo.

CL-6b Revision general del equipo

Verificar que el voltaje de entrada de la fuentg@déer sea el correcto. Revisar que funcionen los
interruptores del flotador del tanque. Probar lo$ del &nodo y catodo que sean de 20 y 10 (GPH)
galones por hora respectivamente, si se varia erdma GPH se debe revisar la linea afectada glque
orificio no tenga obstrucciones.

CL-7b Limpieza general

Limpiar los tanques de salmuera, de solucion d® gooducido y del filtro de salmuera o si fuera el
caso su reemplazo. Inspeccionar el cableado deide de poder y verificar que la temperatura de la
alimentacion esté entre 10 y 27°C.

ARTICULO 79° Se establece el Tipo c: para CLORO G&fa NORMA 11-CL, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

CL-1c Diario Comprobacion de fugas.
CL-2c 1 mes Limpieza general.

CL-3c 3 meses Limpieza de eyector.

CL-4c 6 meses Revision general del equipo.

ARTICULO 80° PROCEDIMIENTO PARA CLORO GAS, se debe:
CL-1c Comprobacion de fugas.

Comprobar la existencia de fugas de cloro en psentes puntos: valvulas del cilindro, la arandela
entre el clorador y la valvula de cilindro. Revikes mangueras y el filtro de entrada al clorador.
CL-2c Limpieza general

Limpiar el rotametro por dentro hasta que la belangismo suba y baje libremente. Desarmar y
limpiar el asiento de la valvula de entrada al fitegilor, esta valvula se sumerge en thinner o aegt
asiento debe estar libre de suciedad y sin raydmagpiar la valvula de ajuste en la parte supedir
clorador.
CL-3c Limpieza de eyector.

Desarmar y limpiar el eyector o difusor, para reerda suciedad.
CL-4c Revision general del equipo.

Realizar una revision general del equipo para tleteégun dafio o deterioro del mismo. Desarmar y
revisar el diafragma del clorador.
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ARTICULO 81° TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCON Los tanques de distribucion y
de almacenamiento son estructuras concebidasadiagfy construidas para cumplir las siguientes
funciones:
Compensar y atender las variaciones horariasultatagarantizando la continuidad en el abasteaitoje
Mantener presiones de servicio, adecuadas ed kderdistribucion,
Proveer una reserva para atender incendios y emeaes.
De acuerdo a su posicion y estructuracion puedediidie en:

Tanques asentados
Tanques elevados

Dentro de los tanques asentados, tenemos aqu&litastaras que se encuentran apoyadas
directamente en el suelo o bien los enterradobkdqgiarcialmente.

Los tanques elevados, son los que se encuentraa @arta altura sobre la superficie del terrese y
hayan sustentados en una estructura de soporte.

En el caso de tanques elevados debera considaticgenalmente la estructura de soporte,
programando su mantenimiento de acuerdo a la edpecifiguracion de la misma, condiciones
topogréficas y de suelos, asi como del materiatulal esta construida.

ARTICULO 82° Se establece el GRUPO 1, TA- para TANES DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION, cuya NORMA 12-TA

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

TA-1 3 meses Limpieza de_ instalaciones e inspeccion de opras
complementarias

TA-2 6 meses Limpieza de sedimentos sin ingresantedior

TA-3 12 meses Limpieza, desinfeccion y revisién deuwlas

TA-4 24 meses Reacondicionamiento general

TA-5 60 meses Reconstruccién de la estructura

ARTICULO 83° : Los PROCEDIMIENTO PARA TANQUES DE AIACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION, son los siguientes:
TA-1 Limpieza de instalaciones e inspeccién de obraptamentarias

Esta actividad tiene la misma connotacion de lided descrita en la norma para tomas TO-02.
TA-2 Limpieza de sedimentos sin ingresar al interio

Esta actividad se refiere a la remocion de sediosectin la apertura de la valvula de limpieza, sin
necesidad de que una persona se introduzca elembirdel tanque. Esta modalidad de limpieza de
sedimentos no requiere de una desinfeccion comgleomento, ni tampoco implica necesariamente
interrumpir el servicio de agua a la poblaciénmgiee y cuando, exista un paso directo obviandopasal
del flujo por el tanque.
TA-3 Limpieza, desinfeccion y revision de valvulas.

Esta actividad requiere el ingreso de personal écuipo de proteccion) al interior de la estructura
para eliminar depdsitos e incrustaciones en paneftaslo del tanque. Posteriormente se realizasd un

desinfeccién del depdsito empleando compuestotod® cuyas concentraciones deben tomar en cuénta e

tiempo posible de contacto:

* Concentracion 2g de cloro pofme agua con una permanencia minima de 10 horas.
* Concentracion de 20g de cloro pot de agua con permanencia no mayor de 2 hrs.

TA-4 Reacondicionamiento general.

Incluye las acciones necesarias para protegerranegbaspecto y el funcionamiento de la obra,
como pintar las partes metdlicas de la estructetamjnar grietas en muros y losas de concretdaBques
metalicos debe prevenirse la corrosion, para elldebe limpiar la estructura con el método aprapiad
dependiendo de las condiciones de deterioro, laegdgilizaran pinturas anticorrosivas; en el castad
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pintura interior del tanque, se debe pintar conaapa de pintura anticorrosiva y dos capas denaintu
apropiada para el contacto con el agua potablacuaerdo a lo establecido en las normas de la AWWA.
TA-5 Reconstruccion de la estructura.

Consiste en la inspeccion detallada de la estraigtuestaurarla integralmente y hasta donde sea
posible, llevarla al inicio de un nuevo ciclo ddavitil. De ser necesario, la reposicion de cajalvulas,
sustitucién o readecuacion de drenajes, asi contlificar todo lo que dificulte la operacion, contyol
adecuado uso de la obra.

ARTICULO 84° REDES DE DISTRIBUCION Las redes de distribugiGon el conjunto de tuberias e
instalaciones que distribuyen el agua desde los tanquebn@deenamiento hasta los puntos de consumo.
Las redes se componen de:
- Anillos y ramales de tuberia
- Acometidas y conexiones domiciliarias
- Valvulas e hidrantes

ARTICULO 85° Se establece el GRUPO 13, RD, para REDE DISTRIBUCION, cuya NORMA 13-
RD, se describe:

Actividad |Frecuencia Trabajo por realizar

RD-1 2 meses Inspeccién del medidor y caja de prigtecc

RD-2 3 meses Inspeccién general de valvulas espsciale

RD-3 12 meses Limpieza externa de medidores y cajasateccion
RD-4 12 meses Inspeccién general

RD-5 60 meses Sustitucion del medidor

RD-6 Variable Sustitucion de tuberia

RD-7 Variable Actualizacion de planos

ARTICULO 86° : Los PROCEDIMIENTO PARA REDES DE DIRIBUCION, son
RD-1 Inspeccion del medidor y caja de proteccion.

Se debe inspeccionar el estado del medidor y de la caja decpiin. Ademas se debe manipular la
llave de paso, comprobar su funcionamiento y detéatpresencia de fugas visibles.
RD-2 Inspeccion general de valvulas especiales.

Se debe dar mantenimiento a las valvulas especiales (degatade presion, reguladoras de flujo,
etc.) y para ello se debe verificar que se estén operanda, préasiones y parametros indicados para su
funcionamiento, de no ser asi se debe verificar que la \&@lsié libre de obstrucciones, hacer revision de
diafragmas, conexiones entre pilotos y procederaabbracion.

Las véalvulas de compuerta que se utilizan en las redes deddgjdr cerradas o abiertas, en caso contrario
deben reemplazarse por valvulas de globo.
RD-3 Limpieza externa de medidores y cajas de pcain.

Esta actividad consiste en la limpieza exterior del medydelrinterior y area circundante de la caja

de proteccion, dejandolo en condiciones Optimaa palectura.

RD-4 Inspeccién general.

Para el caso de los pasos elevados y tuberia expuesta, seedktss la actividad descrita en la norma OC-
3.

En lo que respecta a valvulas se deben operar, abriéndotasaydolas, registrando el nimero de vueltas,
la direccién de apertura y cierre y la dificultad en su malaigidn. De disponer acceso directo a ellas se
debe revisar el estado del prensa estopas, engranajes;@jgyerta. Debe revisarse el estado de las cajas
de las véalvulas y los cubrevalvulas.
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Se debe procurar el libre acceso a los receptaculos dondecsergran las valvulas y limpiarse para
proceder al facil manipuleo de las mismas. Se deben repapas © cuerpos dafiados de cubrevalvulas y
elevacion de los mismos en caso de recarpeteo.
RD-5 Sustitucion del medidor

Consiste en la reposicion del medidor, cuando este haylmoncon una lectura acumulada de
3500n71 6 en su defecto a los cinco afios. El medidor sustituido detmerdometido a mantenimiento en el
Laboratorio.

RD-6 Sustitucion de tuberia.

Esta labor consiste en la sustitucion de las tuberias quenvaympliendo con su vida util, tanto por
el estado de los materiales como por su capacidad. En estaladtse debe priorizar la sustitucion de las
tuberias de Hierro Galvanizado y Asbesto Cemento. Se dehérien esta actividad las tuberias de las
acometidas y las correspondientes valvulas dedlla re
RD-7 Actualizacion de planos.

Cada vez que se efectien modificaciones en las redes o cinges se debe realizar un esquema
indicando ubicaciéon y la modificacion efectuada, mosteaadcesorios, didmetros y materiales para ser
incluidos en los planos.

ARTICULO 87°: MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Para los efectos de los articulos 288, 289, 300, 308, 313, 3o de la Ley General de Salud Numero
5395 del 30 de octubre de 1973 el mantenimiento preventiveddeios tiene como finalidad evitar el
acelerado deterioro de los mismos y garantizar el adecuemboohamiento de los sistemas de saneamiento
basico lo que se logra realizando una programacion de azadedzona donde se ubica, ya que los climas
varian y algunas actividades del mantenimiento prevemtel®en hacerse con mayor regularidad por estas
variaciones.

ARTICULO 88° Se establece el GRUPO 14, ME, patd ANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, cuya
NORMA 14-ME, se describe:

Actividad Frecuencia Trabajo por realizar

ME-1 Diaria Conserjeria

ME-2 1 mes Ascensores

ME-3 3 meses Canoas y bajantes

ME-4 3 meses Fumigacion

ME-5 6 meses Cajas de registro y ceniceros
ME-6 6 meses Teléfonos y centrales telefénicas
ME-7 12 meses Aire Acondicionado

ME-8 12 meses Extintores

ME-9 Norma 12-TA | Tanques de Almacenamiento de Agua
ME-10 24 meses Instalacion eléctrica

ME-11 24 meses Pintura

ME-12 60 meses Reacondicionamiento

ARTICULO 89° LOS PROCEDIMIENTO PARA REDES DE DISTRUCION SE DESCRIBEN:
ME-1 Conserjeria

Esta actividad corresponde a la limpieza de las areas dgdrahiminando el polvo y suciedad de los
equipos y mobiliario con el fin de que no se deterioren rapigmwocurar un ambiente agradable para el
desarrollo de las labores. Se incluyen la recoleccion deragémpieza del mobiliario, limpieza de equipo
de cdmputo, limpieza de pisos y servicios sanisario

La limpieza de ventanas, persianas, alfombras y paredasaleara con una frecuencia menor y
dependera de las condiciones propias de cadaiedificcuanto a ubicacion y funcién.
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ME-2 Ascensores
El mantenimiento debe efectuarse segun las recomendaastablecidas por el fabricante en cuanto
a funcionamiento y seguridad.

ME-3 Canoas y bajantes

Esta actividad consiste en la limpieza de canoas eliminaodo el material que se encuentre
acumulado. Se debe revisar su estado interno, identificéangbresencia de 6xido y asegurandose que la
pendiente sea la adecuada para la evacuaciorébtafua llovida.
ME-4 Fumigacion

Esta actividad consiste en realizar una fumigatéal del edificio para eliminar insectos y roedore
ME-5 Cajas de registro y ceniceros

Se deben limpiar las cajas de registro, ceniceros y tubeelesistema de aguas residuales y pluvial y
a la vez verificar que no hayan obstrucciones.

ME-6 Teléfonos y centrales telefénicas

Para realizar el mantenimiento de los teléfonos y centtalefnicas es necesario, abrir los teléfonos
para realizar una limpieza interior, asi como una revis@sus componentes y revisar los cordones, cables,
los hules del teclado y si fuera necesario sezi@alicambio del teléfono.

En cuanto a equipo sofisticado el mantenimiento debe efes#isegun las recomendaciones establecidas por
el fabricante.

ME-7 Aire acondicionado

Para llevar a cabo el mantenimiento del aire acondicionaddebe realizar, limpieza general del aire
acondicionado, asi como el cambios de filtros, revisiored&édo de la carga de aire y reparacion inmediata
de componentes que se encuentren desgastados, utilizenpi@adores de las parrillas para eliminar
bacterias 0 esporas que permanecen en el; los gases detlagme ajustarse a las normas de la Convencion
sobre el Cambio Climatico y el Protocolo de Moritrea

ME-8 Extintor
Se debe realizar una revisién de extintores y cambio de afgde sus partes que se encuentren
deterioradas, asi como la recarga de los agentiesoess.

ME-9 Tanques de almacenamiento de agua

Todo edificio que cuente con tanques de almacenamientcagaearequiere cumplir con la actividad
descrita en las normas 12-TA,; 05.0C, y 10-DS, y al menossiralmente debe efectuarse un analisis de
la calidad del agua. que garantice a los consumsdalracceso de agua apta para el consumo humanao.

ME-10 Instalacion eléctrica

Esta actividad incluye la revisién general del sistematet&cy sustituir todos aquellos componentes
dafados. Asegurar la distribucion y disponibilidad deiditueléctrico para esto se debe realizar una revisién
cuidadosa de las lineas de distribucion y de los equiposinales de conexion y protecciones. Corregir
conexiones defectuosas.

ME-11 Pintura

Se debe realizar una pintura general del exterior e intelebedificio. La pintura interior depende
del uso de las areas de trabajo, por lo que se recomienda sp@c@idn mas frecuente para valorar la
necesidad de pintar antes de lo programado.

ME-12 Reacondicionamiento
Consiste en una revision general del edificio. En caso deerage se deben sustituir partes
excesivamente deterioradas.
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ARTICULO 90°. Notifiquese todas las Direcciones Regionde&YA, a la empresa de Servicios Publicos

del Heredia, a las Municipalidades Administradoras de Aoats, a las Organizaciones comunales, al al
Ministerio de Salud y a todos los entes Administradores deeBias de Acueductos , al Dpto. de Aguas del
Minae, al Senara. La Direcciones de Operaciones de AYAragarque el Dpto. de Impresos al costo y en
forma permanente, suministre os ejemplares dedrdd para cada actividades.

ARTICULO 91° Estas normas técnicas, rigen a partir de suipadibn en el Diario oficial La Gaceta.
Fueron aprobadas mediante el Acuerdo de la Junta Directiviayé N°2001-175 del dia 27 del mes de

junio del afio dos mil uno
Ing. Rafael Villalta Fernandez Presidente EjecutiPabliquese

ACUERDO FIRME.-

Lic. Raul Quirds Quirds MBA.

Secretario



